


Huacbipato no se rinde.

Esta frase que expresé con conviccidn frente a la
catdstrofe que provocd el terremoto en CAP Acero,
se convirtid en realidad gracias al esfuerzo de un
eguz}bo humano recio y comprometfdo.

Durante los cuatro meses que siguieron al desastre
los trabajadores de la sideriirgica mds importante
de Chile, con sacrificio y profesionalismo, y siguiendo
una acertada conduccion, lograron volver a poner
en funcionamiento las instalaciones dafiadas e iniciar
el normal proceso de produccion de acero, un elemento
de suma importancia pam la reconstruccion ¥
crecimiento de nuestro pais.

Este libro nos muestra ese proceso uirzﬁemonafmente
acomparié muy de cerca ¥ del cual todos en CAP nos
sentimos orguifosos.

En mi condicién de Presidente del Directorio de
CAP y en nombre de los Directores de la Comparita,
ejecutivos y trabajadores de todas las empresas del
Grupo CAP, deseo expresar mi especial
reconocimiento y felicitaciones a todo el personal de
la Compaiiia Siderirgica Huachipato jue logrd
superar la adversidad y en tiempo récord volver a
producir al mdximo de su capacidad.

Roberto de Andraca
Presidente Directorio CAP S.A.
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Un desafio a la voluntad,

una prueéa de Compromiso

El terremoto de la madrugada del 27 de febrero de 2010
cambid la historia de quienes lo vivimos. Con experiencias
mas o menos dramaticas, forj6 algo nuevo en la forma de ser
de cada individuo y también de nuestra sociedad. Literalmente
“de la noche a la mafiana” debimos enfrentarnos a una
realidad distinta, que nos obligé a desenvolvernos de otra
manera y a rescatar aprendizajes de experiencias anteriores.
En los meses posteriores al desastre, quienes habitamos en
la zona colapsada aprendimos a transitar en un paisaje fisico
y psicoldgico diferente, debimos modificar nuestros planes y
establecer proyectos alternativos a los que nos habiamos
propuesto.

Sin duda crecimos, como sucede con todo dolor.

CAP Acero ha querido dejar testimonio de lo que vivié en ese
momento y en los meses que siguieron a la catastrofe. De ahi
nace la decision de plasmar en este libro una mirada a nuestra
reconstruccion. Una revision que abarque no sélo lo que nos
parece mas obvio, la recuperacién de las instalaciones, sino
también una serie de tareas que debimos asumir forzados
por las circunstancias. Una historia de desafios y logros, de
metas y compromisos. Y sobre todo, una prueba de fidelidad
a la Compafifa y de confianza mutua.

Para la empresa la experiencia fue dura, pero contaba con la
fuerza para superarla. Afortunadamente en el recinto industrial
no se registraron victimas fatales esa madrugada y todos los
trabajadores salieron ilesos de la planta. Como quedé
comprobado durante los meses siguientes, y tal como lo
testimonia este libro, el principal motor que da vida a
Huachipato, su personal, estaba intacto, y mas fuerte que
nunca.

Al revisar este proceso me parece que la principal ensefianza
de nuestra reconstruccion es que cuando las personas estan
motivadas, cuando tienen un sello que las hace sentir que
son parte de una organizacion y que la empresa es intrinseca
a ellos, surge la voluntad, y se genera una capacidad de hacer
cosas que va mas alla de lo que uno podria pensar.
En los meses posteriores al terremoto los trabajadores
de CAP Acero dieron cuenta de la importancia que la

Compafifa tiene en sus vidas y de como las amenazas y
los dafios a ésta, representan también un dafio para
cada uno de quienes trabajamos en ella.

Muchas veces como pais nos hemos unido para enfrentar
eventos criticos, como el rescate de los 33 mineros en la
Region de Atacama este mismo afio, inundaciones, erupciones
volcanicas, etc. Durante la emergencia y en todo el proceso
de reconstruccion, en CAP Acero nos tocd vivir una experiencia
similar, pero mas intima y, por lo tanto, mucho mas intensa.

Participamos en una red de esfuerzo y colaboracién en la
que cada uno postergé su abatimiento en pro de quienes
trabajaban al lado buscando el mismo objetivo: volver a la
normalidad lo antes posible. No se escatimaron esfuerzos.
(ada trabajador logré conciliar las demandas de su familia
o de sus propias necesidades con la entrega irrestricta a
los fines que la empresa necesitaba en ese momento para
poder salir adelante. En ello radica el valor mas grande de
esta experiencia.

En lo personal, y creo que quienes protagonizaron esta
historia comparten el sentimiento, después de haber vivido
esta etapa estoy mas seguro de que ante cualquier dificultad
que se nos presente, si hay unién, claridad de objetivos y
determinacion, las cosas llegan a buen término. No puedo
dejar de mencionar que el permanente apoyo de CAP y sus
directivos fueron fundamentales en este proceso.

Es un orgullo para mi presentar este libro, una muestra del
desafio a la voluntad y al compromiso que hemos vivido
como empresa. Estoy cierto de que no agota las incontables
aristas e historias de una hazafia tan inédita como ésta,
pero si refleja lo medular de este proceso, algo que
atesoramos como una valiosa experiencia y que queremos
legar a las futuras generaciones de esta Compafiia.

Ivan Flores Klesse
Gerente General
Talcahuano, diciembre de 2010
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“Chil
1L€ esun pais de Terremotos”. En las

primeras décadas que siguieron al terremoto de 1960
en Valdivia, el mas grande del que la humanidad tenga
registro mediante sismometros, los habitantes del centro
sur del pais crecieron con esta frase en la mente, y
vivieron en alerta, instruyendo a sus hijos sobre como
reaccionar y recordando a los muertos por la catastrofe.

Con el paso del tiempo esta costumbre doméstica se fue
borrando, pero los estudios llamaban a estar preparados:
después del terremoto de 1985 en Santiago, el fenémeno
denominado por los expertos como “laguna sismica” se
ajustaba perfectamente al area entre Constitucion y
Concepcion. Esta zona era plenamente susceptible de
ser asolada por un sismo de gran magnitud debido a la
ausencia de un terremoto importante desde 1835,
mientras en las zonas aledafias, la energia ya habia sido
liberada (Santiago 1985 y Valdivia 1960).

Sin embargo, quizas por la necesidad humana de borrar
lo malo de la memoria para poder sequir adelante, ya
pasada la década de los 90, la posibilidad de una
catastrofe practicamente habia desaparecido de la
conciencia colectiva.

Algunos Datos

= E| hipocentro, la zona profunda de
la corteza terrestre donde se inicia
el sismo, se ubico a 30,1 km de
profundidad, a 36° 17’, 23" latitud
Sury 73° 14", 20" longitud oeste.

El segmento de contacto entre las
placas tectonicas que se activd
(zona de falla) alcanzdé un
desplazamiento mayor a 10
metros.

El tiempo calculado que tomé la
ruptura en propagarse a lo largo
de toda la falla fue de 110
segundos.

Fuente: Servicio Sismoldgico de la
Universidad de Chile
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Asi, con la memoria dormida, nos sorprendieron los
hechos del 27 de febrero de 2010. A las 3:34 de la
mafiana Chile fue sacudido por el sequndo terremoto
mas grande de su historia, un sismo de magnitud 8,8
grados en la Escala de Richter o en la Escala sismologica
de magnitud de momento (Mw), que se origin6 por el
desplazamiento de la Placa de Nazca bajo la
Sudamericana, en un area que se extiende desde la
Peninsula de Arauco hasta el norte de Pichilemu,
cubriendo unos 450 km de longitud en direccion
practicamente norte-sur por un ancho de alrededor
de 150 km. El epicentro de este gran sismo se ubicd
en la costa, frente a las localidades de Curanipe y
Cobquecura (150 km al noroeste de Concepcion y a
63 km al suroeste de Cauquenes) y a 47,4 km de
profundidad bajo la corteza terrestre.

NI

-

Como era posible esperar, le siguié un maremoto que
afect6 a localidades desde San Antonio por el norte,
hasta Tirda por el Sur.

Las zonas mas asoladas por el terremoto fueron las
regiones de Valparaiso, Metropolitana de Santiago,
O’Higgins, Maule, Biobio y La Araucania, con mas de
13 millones de habitantes, cerca del 80% de la
poblacion del pais.
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En la Region del Bio Bio 80 mil casas quedaron
completamente destruidas y otras 170 mil sufrieron
dafios de diverso tipo.

En el area de Concepcion, el Puente Juan Pablo
Segundo (inaugurado en 1974) quedo inutilizable
debido a su asentamiento. A ello se sumo el colapso
total del Puente Viejo (inaugurado en 1937) que se
encontraba cerrado desde 2002 y el desprendimiento
de parte del acceso y salida del Puente Llacolén
(inaugurado en 2000). Todo ello causé estragos en
la conectividad con comunas vastamente pobladas
como San Pedro de la Paz, Coronel, Lota y toda la
Provincia de Arauco.

La Ruta de la Madera, que une Concepcién con Santa
Juana, present6 aproximadamente 60 cortes severos
por diversas fallas como dafio a la carpeta, destruccién
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de puentes, caida de terraplenes y derrumbes. Mejor
comportamiento tuvieron los accesos a la Ruta 5 Sur,
el Camino a Cabrero y la Autopista del Itata, que
sufrieron impactos de menor consideracion.
Ciudades interiores de la zona central como Curicé y
Talca, asf como la mayoria de los pueblos cercanos a
ellas, sufrieron devastadores dafios. Gran cantidad de
estructuras antiguas de adobe en sus cascos urbanos,
que se habian salvado de los grandes sismos de 1960
y 1985 por encontrarse a una distancia relativa de
ambos epicentros, sucumbieron en esta ocasion.

De acuerdo a las cifras oficiales de la Subsecretaria
del Interior, las victimas fatales del terremoto y
maremoto llegaron a 521, en tanto, las denuncias por
desaparicion a causa de la catastrofe hechas ante la
Policia de Investigaciones y Carabineros llegaron a 56
personas.
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Talcahuano, Dichato, Coliumo, Tumbes, El Morro, Llico,
Constitucion, lloca, Duao, Pelluhue, Curanipe y
Cobquecura, entre otras, se vieron duramente
afectadas por el maremoto. Aunque sin sismo, también
hubo tsunami en el Archipiélago de Juan Fernandez,
donde el mar arremetié con olas de hasta 15 metros
aproximadamente.

En el Pacifico, el maremoto fue registrado en mas de
150 localidades, mientras que 54 paises estuvieron
en alerta, entre ellos Perd, Ecuador, Colombia, Panama,
Costa Rica, Nicaragua, la Antartida y la Polinesia
Francesa. Incluso en Japon se alertd a la poblacion
ante un eventual tsunami. Sin embargo, la alerta fue
retirada rapidamente para lugares como Hawai y costa
de California, dado que la altura y velocidad de las
olas que llegaron fueron menores a lo esperado.

En Talcahuano, siguiendo los consejos de los mayores,
del sentido comun, o haciendo caso a lo aprendido
luego ‘de aquel episodio del “falso tsunami” (enero
de 2005), la mayoria de las personas arrancé hacia
los cerros para ponerse a resguardo del mar. Y a
muchos eso les salvd la vida.




Las olas hicieron su avanzada destruyendo y revolviendo
todo, sembrando el terror entre la gente. La fuerza del
mar enfurecido arrastré todo tipo de objetos, incluyendo
embarcaciones y contenedores del puerto que, luego
de la retirada de las aguas, quedaron instalados en
plena ciudad conformando el mas real y desolador de
los paisajes surrealistas.

Al'igual que gran parte de las construcciones de la
ciudad, el edificio consistorial, donde estaba la
Municipalidad, quedé dafiado y con riesgos de
derrumbe. Diques y barcos del puerto, entre ellos el
histérico Huésgar, se soltaron y se esparcieron
por el sector. Este ultimo, anclado normalmente
con direccion norte-sur quedé mirando hacia el oeste.

Talcahuano se convirtié en escombros y quedé cubierto
de barro. Para la Regién del Bio Bio, el estado de
destruccion de éste, el principal puerto militar e industrial
del pais, constituyd la imagen mas emblemdtica de la
catastrofe, la verdadera “zona cero” como la llamaron
sus habitantes posteriormente.

En primem persona:

“El mismo sabado (27 de febrero) nos tocé ir a
Talcahuano. A nosotros se nos cayd el cerco
perimetral en alrededor de unos 400 metros,
justamente en el sector de Materiales donde
tenemos materiales muy importantes guardados
y ya habian empezado los saqueos en Concepcion,
por lo tanto estabamos bien temerosos, cautelosos,
por tener problemas de ese tipo en la planta. La
razén de ir a Talcahuano fue precisamente para
tomar contacto con Carabineros, ya que no
teniamos comunicacion telefénica ni de ninguna
indole, y poder conversar con ellos para ver si
podian prestarnos ayuda al respecto.

Y la verdad es que Talcahuano era un caos. En
ese momento nos dimos cuenta, ya que antes no
teniamos ninguna informacién al respecto, y al
mirarlo realmente uno empezaba a considerar que
los dafios que nosotros habiamos experimentado
eran menores frente a la tremenda catastrofe que
tenia el puerto. Estdbamos muy impactados
también, porque en todas las noticias que circulaban
por la Radio Bio Bio en ese momento estaban
circunscritas al impacto en el Edificio Alto Rio, en
la zona de los puentes, y la verdad es que el gran
problema y la gran catéstrofe estaba en Talcahuano.
Estaba sembrado de barcos, sembrado de
containers, la Prefectura donde habiamos ido
estaba inundada, habia sido afectada por
el tsunami.

Esa fue la primera nocion efectiva que tuvimos de
que habia ocurrido un tsunami en la bahia
adyacente y que nosotros nos habiamos salvado
de él exclusivamente porque la direccion de la ola
era del noroeste y nos protegio la Peninsula de
Tumbes. Si el epicentro hubiera estado al sur de
nuestra planta, a lo mejor habriamos experimentado
también un tsunami con consecuencias mucho
mas drasticas.

Solo entonces, al visitar Talcahuano, empezamos
a aquilatar que, mas alla de lo que nosotros
teniamos como dificultades en la Compafiia, el
problema al que como sociedad nos estabamos
enfrentando era mucho mas complejo de lo que
pensamos debido al tsunami”.

[van Flores Klesse — Gerente General CAP Acero



Caos Social
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Mas sorpresivo que el terremoto y el tsunami mismos
resultd ser el desorden masivo que vino después. En
las horas posteriores al cataclismo se sucedieron
saqueos, actos vandalicos, robos e incendios
intencionales profundizando el estado de caos y el
miedo entre los habitantes.

Fueron dias de terror e incertidumbre. No sélo por las
réplicas constantes del sismo, sino porque nuestra
humanidad estaba mostrando su peor cara.
En muchos casos, para los habitantes de las comunas
de Concepcion, Talcahuano, Tomé y Lota, los dafios
causados por los propios habitantes superaron los
provocados por el terremoto. A la falta de agua potable
y luz se sumo el panico de los comerciantes de ser
asaltados por los antisociales que arremetieron contra
supermercados, mini markets, farmacias y tiendas de
retail. Algunos robaban articulos de primera necesidad
tales como pafiales y leche, otros acarreaban
electrodomésticos y licores.



La destruccién por la
mano del hombre, hizo
aun mads lenta la

recuperaciéon de la
“normalidad” después del

27 de febrero.

En una medida ampliamente criticada en la zona por
tardia, recién en la tarde del domingo 28 la Presidenta
de la Republica Michelle Bachelet decreto el estado de
catastrofe para las regiones del Maule y del Bio Bio.
Ocho mil de los catorce mil efectivos militares destinados
a la zona mas afectada se asignaron a la Region del
Bio Bio.

Como parte de este régimen se instaur¢ el toque de
queda nocturno, medida que surtié efecto pero resultd
insuficiente y cuyo tiempo de restriccion debi6 ser
alargado en sucesivas ocasiones a partir del 1° de
marzo, llegando a durar 16 horas diarias para la
Provincia de Concepcién, lo que también permitié
trabajar mas tranquilamente en la reposicion de los
servicios de agua y luz.

En los dias siguientes, muchos de quienes se
aprovecharon del desastre para robar fueron
denunciados por sus vecinos, captados en fotografias,
e incluso en imagenes de canales de television.
Quinientos fueron formalizados, 291 de ellos
quedaron en prision preventiva y 168 fueron
condenados.

27 F| El Gran Terremoto | 13









16

—

sz

Del estado de intercomunicacion total que nos proveen
los adelantos tecnologicos, quedamos relegados al
contacto de escala humana: a los largos abrazos al
encontrar a alguien querido y a la comunicacion y
mensajes y transmision de recados de boca en boca
para anunciar o saber si estabamos bien.

En este escenario, la radio volvio a ocupar el lugar
preponderante que histéricamente habia tenido.
Quienes vivieron esta tragedia dificilmente olvidaran el
compromiso de Radio Bio Bio tras el terremoto. Pocos
minutos después del sismo se convirti6 en el dnico
medio de comunicacién disponible en la zona, con
jornadas ininterrumpidas de transmision y libres de
avisos publicitarios, para llevar a los auditores noticias,
servicios de utilidad publica, mensajes entre familiares
y amigos, y también para permitir a las empresas tomar
contacto con sus trabajadores.

El inmediato traslado de periodistas y equipos de
television chilenos y extranjeros a la zona del desastre
mostro alrededor del mundo una realidad que los
habitantes de la Provincia de Concepcion conocieron
sdlo parcialmente hasta que se recuper6 la energia
eléctrica (solamente un 40% del suministro eléctrico
se habia repuesto a una semana del sismo).
La concentracion de malas noticias que mezclaban los
efectos de la catastrofe natural y el caos social
presentaba a los espectadores una imagen de desastre
generalizado.
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Del estado de
intercomunicacién total que
nos proveen los adelantos
tecnoldgicos, quedamos
relegados al contacto de
escala humana: a los largos
abrazos al encontrar a
alguien querido y a la
comunicacion y mensajes y
transmision de recados de
boca en boca para anunciar
o saber si estdbamos bien.









Algunos Efectos

® De acuerdo al investigador del Laboratorio de
Propulsion Jet de la agencia espacial estadounidense,
NASA, Richard Gross, el terremoto pudo haber inclinado
el eje de la tierra en 2,7 milisequndos de arco
(aproximadamente unos 8 cm). El cientifico utilizé un
complejo modelo con el cual obtuvo un calculo
preliminar que revela que el sismo pudo haber acortado
1,26 microsegundos (un microsegundo equivale a
una millonésima de segundo) la longitud de cada dia
en la Tierra.

El British Geological Survey (Centro Britanico de
Inspeccion Geologica), afirma en un andlisis reciente
que la energia liberada por el terremoto fue la
equivalente a mas de mil megatoneladas de TNT, y
que la ola que causo tardé 10 horas en cruzar el
Océano Pacffico.

® En Chile, mas de medio millon de casas destruidas o
gravemente dafiadas dieron cuenta de la magnitud
del sismo, asi como los US$30 mil millones de dafios
patrimoniales estimados por el Gobierno. Las victimas
fatales fueron 521 y el nimero de desaparecidos,
56.

® (inco meses después del terremoto se habian
registrado 596 réplicas magnitud sobre 4,7 (Mw). i

De ellas, 300 fueron mayores a 5y 23 por sobre los ,5':'

6, segun el Servicio Sismolégico de la Universidad de

Chile. V4
F

= Pichilemu se presenté como la zona de mayor
concentracion de réplicas, luego de que el sismo del
11 de marzo activara una falla en la Placa )
Sudamericana que al 31 de julio adn no se ; i
acomodaba. A esa fecha ya iban 76 temblores
mayores a magnitud 5 (Mw) y cinco sobre 6. Al
balneario de la Region de O’Higgins le sequia el area
cercana a Tirda, en la peninsula de Arauco, que
registraba 66 temblores superiores a 5 y cuatro
mayores que 6, debido a que la ruptura en la zona
Sur aument6 los movimientos de ajuste entre las
placas.
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La capacidad productiva de las industrias de las regiones
mas dafiadas disminuyé importantemente debido al
terremoto y tsunami. Asi, la produccién industrial del
pais descendié durante marzo un 17,4% respecto al
mismo periodo de 2009.

Los principales sectores productivos afectados fueron
los de la Celulosa; el Siderurgico, el Petroquimico; el
Pesquero; el de las Pequefas y Medianas Empresas
(Pymes) y el Turismo.

La Asociacion de Exportadores de Manufacturas y
Servicios (Asexma) hizo un sondeo a 70 firmas de
diferentes sectores productivos después el terremoto.
Asi establecio que 26% de las empresas sufrié dafio
estructural medio a alto; 43 %, dafio bajo y 31 % no
tuvo dafios. En general, el 45% de las empresas reporto
dafios ‘complejos’.



En la Region del Bio Bio las industrias mas
comprometidas fueron la pesquera, la de la celulosa,
la del petroleo y la siderurgica. De acuerdo a los
informes del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
en esta region la actividad industrial de marzo sufrio
una disminucién del 85% en relacion con el afio
anterior, acumulando una baja del 31,2 %. Los cortes
de carretera también impactaron negativamente a la
industria al reducir drasticamente la capacidad de
transporte.

Los principales sectores
productivos afectados
fueron los de la Celulosa;
el Siderudrgico, el
Petroquimico; el Pesquero;
el de las Pequenas y
Medianas Empresas y el

Turismo.
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CAP Acero



En primem persona:

“Si bien el terremoto nos afecté con
fuerza en términos materiales, la mejor
noticia para CAP Acero fue saber que
todos nuestros trabajadores salieron
ilesos de la emergencia. Ademas
pudimos comprobar la utilidad de los
planes de evacuacion, los simulacros
y su difusion interna: el personal tenia
perfectamente internalizadas las zonas
seguras y el trayecto y ubicacion de
la zona de sequridad en un cerro
aledafo, como resquardo de un
eventual tsunami”

Ivan Flores Klesse — Gerente General, en la
ceremonia de reinicio de operaciones del
Laminador de Barras, 27 de abril de 2010




En primem persona;

“Ese proceso lo vivimos con mucho
fieque, con mucha fuerza. Yo no sé si
es propio del huachipatense o de
nuestra idiosincrasia de chilenos, que
en situaciones de emergencia salen
actitudes, sale disposicion, sale animo,
sale empuje que en situaciones

normales no tenemos.”

Arturo Aguayo Rios

Gerente de Administracion y Desarrollo Humano
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A salvo!

Con una extension tan grande afectada (el recinto
industrial se emplaza en un terreno de 450 hectareas)
y los diversos tipos de procesos que se desarrollaban
simultaneamente, los focos de peligro eran muchos.
Estas circunstancias extremas sometieron a una prueba
maxima los planes de emergencia de la Compaiiia,
que funcionaron eficientemente.

Las horas de preparacion en este ambito invertidas
durante afios en CAP Acero rindieron frutos y asi, la
evacuacion se desarrollé con normalidad.

Los 221 trabajadores propios y los cerca de 130
contratistas que trabajaban en la planta esa noche
lograron ponerse a resguardo sin grandes desgracias
personales que lamentar.



Los 221 trabajadores
propios y los cerca
de 130 contratistas

que trabajaban

en la planta esa noche
lograron ponerse a

resguardo sin grandes

desgracias personales que
lamentar.




En primera persona:

El terremoto en el Laminador de
Barras Rectas

“Fue un espectaculo dantesco ver como las vigas
se doblaban como plastico, y escuchar el sonido
ensordecedor de metales. Estaba en las oficinas
del LBR y comenzaron a caerse los muebles y los
monitores. Traté de salir, pero me costaba
mantenerme en pie. Cuando logré hacerlo, me di
cuenta de que afuera era lo mismo y que no podia
hacer otra cosa que mantener la posicién y la
calma.”

Jorge Bascur, Mecanico del Laminador de Barras Rectas.

“Fue aterrador. Con un megaterremoto asi,
piensas que puede pasar cualquier cosa y sientes
que no hay lugar seguro. Todo se movia, incluso
las maquinas y estructuras que pesan toneladas.
De repente se corto la luz y luego se encendio
el generador de emergencia. Cuando bajo la
intensidad del temblor, bajamos todos a la zona
segura, en los estacionamientos. Esperamos que
llegaran los quince que estabamos en el turno,
y partimos al Cerro Estanque, porque nos parecio
lo mas légico que se saliera el mar. Yo creo que
en cosa de veinte minutos, ya estdbamos todos
arriba del cerro, tranquilos, pero preocupados
por nuestras familias y porque era imposible
comunicarnos con ellos. Unos querian irse para
la casa, otros volver al Laminador, pero nos
calmamos entre todos y nos mantuvimos unidos.”

Mauricio Arrepol, Eléctrico del Laminador de Barras Rectas

Jorge Bascur Mauricio Arrepol

La emergencia en el Muelle

“Yo estaba trabajando en la Torre N°2 cuando
empezo, asi que fue muy impresionante, pense
en mis hijos y en que seguramente no iba a
poder contar esta historia. La cabina se movio
para todos lados, pensé que la torre podia
desplomarse, pero pese a que se desrield, resistio.
Cuando el movimiento me trajo a la altura del
muelle, bajé por la pluma hasta la escalera de
emergencia.”

Victor Mardones, Operador Torres de Descarga del Muelle

“Después del terremoto nos quedamos en el
Muelle con Victor Mardones y Walterio Quinteros
para revisar los dafios. De la Armada nos habian
dicho que no habria tsunami, asi que, pese a
que el mar se habia recogido y se veia
arremolinado, nos quedamos tranquilos. Después
de ver los dafios, pensamos que nos quedabamos
sin trabajo, pero Huachipato nos dio tranquilidad.”

Enzo Urra, Operador Torres de Descarga del Muelle

El deber de proteger a los demds

“Un momento complejo fue cuando bajé la gente
de la Acerfa. Venian muy preocupados, porque
nos decifan que estaba entrando el mar. Pero no
era el mar, era una cafieria enorme que se habia
roto, frente a la bomba de bencina. Nuestra labor
ahi fue calmar a la gente. Fuimos réapido a la
playa y vimos que el mar estaba tranquilo, nunca
tuvimos miedo de un tsunami, porque ademas
las autoridades lo estaban descartando por la
radio. Nunca imaginamos que a pocos kilémetros,
en Talcahuano, estaban viviendo un maremoto”...
“En Materiales habian productos que se
inflamaban en contacto con el agua, y en cosa
de minutos tuvimos varios focos de incendio.
Mientras los trabajadores esperaban en Cerro
Estanque, nos quedamos apagando el fuego con
nuestros extintores.”

losé Yariez, Proteccion Planta
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En lo que a infraestructura respecta, el terremoto
golped fuerte a CAP Acero. Su brazo de 8,8 grados
en la escala de Richter provocé estragos en muchas
de las instalaciones principales, especialmente en el
area de Produccion Primaria, ubicada en la zona norte
del recinto industrial, donde se encuentran las
construcciones mas antiguas de la planta. Quedaron
severamente dafiados el Muelle, la Planta de Coque,
los Altos Hornos y la Aceria.

En tanto, las lineas de terminacion, que incluyen
Laminadores de Barras, Laminador de Planos en
Caliente, Laminacion en Frio y Zincalum, no presentaron
dafios de gran consideracion.

Los suministros esenciales para la sequridad de las
instalaciones (agua, energia eléctrica, vapor y aire)
se cortaron casi en forma simultanea con el terremoto.
Ello debido a que la matriz principal de alimentacién
de agua de servicio desde el Cerro Estanque a la
planta sufrié una severa rotura, a lo que se sumo la
pérdida de barras de conexion de grupos de
emergencia.
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Esta situacion dificulté la aplicacion de los planes
destinados a preservar la integridad de las instalaciones
sometidas a cargas térmicas, que en estos casos

Los suministros requieren refrigeracion, asi como aquellas en que se

esenciales para la produce presion de gases combustibles en las cuales

. es necesario controlar formacion de mezclas explosivas.
seguridad de las

instalaciones (agua, Afortunadamente, la zona de la Bahia de San Vicente

en que se emplaza CAP Acero quedo protegida del

cnergia eleCtnca’ vapor tsunami por la Peninsula de Tumbes vy los terrenos

y aire) se cortaron casi ubicados al norte de Huachipato. Debido a la ubicacion
en forma simultinea con del epicentro del sismo, el tsunami avanzo desde el
norte y el barrido de sus olas, que arrasé con la Bahia

el terremoto. de Concepcién, no alcanzé a invadir el recinto industrial.

La masiva entrada de agua de mar en la planta hubiese
provocado dafios irrecuperables.



Las primeras
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horas

Mucho antes de que amaneciera, algunos trabajadores
comenzaron a llegar como pudieron a la Compafiia.
No estaba claro aun si habia habido tsunami o no, o
si la gran ola aun estaba por llegar, pero parte del
personal de turno que se refugio en el Cerro Estanque
y algunos de los funcionarios que venian desde sus
casas ya estaban ahi, dispuestos a afrontar la
emergencia y comprobar los dafios sufridos. Entre los
primeros en llegar estuvieron el Jefe de la Division
Servicios, Mario Parada Araya y el Gerente General,
Ivan Flores Klesse.

El primer desafio fue salvar la Planta de Coque que
tras el terremoto se habia quedado sin energia. La
maniobra era vital dado que sus hornos de refractarios
de silice no pueden enfriarse a riesgo de dejar
inutilizable la bateria. Desde la puesta en marcha de
una instalacion de este tipo, su temperatura no debe
bajar de 940 °C.
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Junto con abocarse a ese objetivo, para evitar dafios
mayores en la Coqueria se llevaron las lineas de gas
y gasometros a una condicion segura mediante la
purga con nitrégeno o presurizacion de gas natural,
dependiendo del caso.

Frente a la falta de gas alto horno y gas coque, y luego
de varias gestiones con Innergy, empresa proveedora
de gas natural, se logro estabilizar el calentamiento
de emergencia con ese combustible. Previamente
debieron hacerse diversas modificaciones y
adaptaciones en el circuito interno de cafierias con el
fin de permitir el consumo de gas natural con presién
regulada por el gasémetro pequefio de gas coqueque
no presentaba dafios mayores. El calentamiento so6lo
pudo retomarse a las 23:30 horas del 27 de

febrero con lo que se superaron con creces los tiempos
maximos para evitar agrietamientos. Inmediatamente
debid iniciarse la reparacion de los refractarios.

Hubo también otra gran emergencia relacionada con
la supervivencia de las instalaciones. Fue necesario
asegurar la refrigeracion de los dos Altos Hornos.
Estos reactores, que trabajan a altas temperaturas,
deben enfriarse permanentemente con el fin de evitar
su colapso estructural. Si bien fue posible contar
oportunamente con una bomba portatil para transferir
agua de mar hasta los estanques de recirculacién, no
habia energia eléctrica. Finalmente, a las 11:00 am
del dia del sismo se logré energizar las bombas desde
el generador diesel de emergencia de la Planta de
Coque e iniciar la refrigeracion.



La destruccién era evidente
en las distintas instalaciones
de la Compaiiia,
especialmente en el drea de
Produccién Primaria,
ubicada en la zona norte

de la planta.
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En una segunda etapa, que comenzd mientras aun se
luchaba por mantener “viva” la bateria de la Planta de
Coque, se efectud la recuperacion de los suministros
basicos. Lo primero fue reemplazar la generacion de
energia eléctrica interna de emergencia por el
abastecimiento de Endesa, a partir del 4 de marzo,
ampliando asi la distribucion interna en la medida de
las necesidades. Gracias a ello se logré fijar los equipos
en un régimen que les permitiera mantenerse
encendidos de forma estable, sin necesidad de recibir
mayor cantidad de energia, pero preservando su
operatividad.

La normalizacion del sistema de agua industrial fue
mas compleja, y la labor pudo concretarse recién el
12 de marzo luego de que se repararan tres grandes
roturas en la linea de bombeo (desde el rio Bio Bio
hasta el estanque elevado) y una rotura en la linea de
suministro (desde el estanque hasta la empresa).
El aire y el vapor comprimido quedaron restablecidos
con consumos restringidos a partir del 15 de marzo,
mientras cinco dias después comenzaron los trabajos
de normalizacion de la Planta de Oxigeno, que habia
quedado detenida sin energia para compresores y
bombas.

Los sistemas de distribucion eléctrica de la planta
también sufrieron severos dafios. A ello se sumé que
el Sistema Interconectado Central del pais habia
colapsado, por lo tanto era imperativo reponer este
servicio a toda costa debido a la cantidad de equipos
clave que dependen de la electricidad para mantenerse
activos. Ademas de recuperar los equipos de emergencia
de la Planta de Coque y llevar energia a los sistemas
de refrigeracion de los Altos Hornos, en estas
maratonicas primeras jornadas el equipo de
Mantenimiento Eléctrico debié reponer los suministros
de la Aceria, reparar las lineas en el camino a la Bomba
Bio Bio y una serie de otras tareas hasta lograr
normalizar la situacion, sélo tres dias después del
terremoto.

Cuando se normalizaron los servicios comenzd a
incorporarse una mayor dotacion de personal que
aporto “energia” extra para superar las dificultades y,
a su vez, contribuyo a que se obtuvieran logros notables
en la reconstruccion, tal como veremos mas adelante.

En primem persona:

Mantenimiento Eléctrico en las
primeras horas

“Sabfamos que si no partiamos con los equipos de
emergencia ubicados en la Planta de Coque, el
panorama se iba a tornar muy grave y los dafios
serian irreparables. Teniamos hasta las 10 de la
mafiana para normalizar parte del sistema eléctrico
que estaba con grandes dafios y asi llevar la energia
a los equipos con mayor prioridad, como los de
refrigeracion de los Altos Hornos. A pesar de que
habiamos llegado sélo algunos eléctricos, lo
logramos. Ese fue el primer gran desafio de nuestra
unidad. A continuacion la prioridad fue llevar energia
a las grdas de la Acerfa Conox y Coladas Continuas,
el Casino, Taller de Estructuras, Zincalum y a las
Bombas Bio Bio. El valor, la entrega y el coraje de
nuestra gente, desde el dia 27 de febrero es digno
de admirar; ellos escogieron adn por encima del
bienestar de sus familias estar aqui en su empresa
y ayudar en los primeros momentos de la gran
emergencia.”

Luis Rodriguez Pacheco, Jefe de Mantenimiento de
Subestaciones y Lineas de Distribucion

“El 27 de febrero llegué a la Planta cerca de las 8
de la mafiana y habia mucho por hacer. Tuvimos
que encaramarnos a los postes, levantar lineas
caidas, revisar cientos de circuitos, aislar los malos,
medir la presencia de gases. Todos trabajos que
hacemos normalmente, pero nunca a esta escala...
Hubo que dar energia en forma inteligente, evaluando
los riesgos y medidas de control. Lo més dificil fue
reparar las dos lineas en el camino a la Bomba Bio
Bio, de 13.800 volts cada una.”

Mario Lépez, Electricista

“Fue increible el compromiso que demostrd nuestra
gente. Para el terremoto teniamos a dos eléctricos,
Juan Melita y Orlando Sanhueza, trabajando a 25
metros de altura en la Torre de Descarga N° 2 del
Muelle. A pesar de vivir una experiencia traumatica,
se fueron directamente a Planta de Coque a participar
en la maniobra para hacer funcionar el generador
diesel de emergencia. También es destacable el
caso de Gaston Garcia, que se venia todos los dias
de Collao en bicicleta. Muchos de los nuestros
sufrieron experiencias duras, y sin embargo han
trabajado mas alla de su horario, hasta los fines de
semana.”

Gonzalo Friz, Ingeniero de Mantenimiento
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Carta a los
trabajadores



26 de marzo de 2010

Estimado(a) trabajador(a):

E127 de febrero pasado fue un dia que los chilenos jamds olvidaremos. Esa madrugada nos despertd el quinto terremoto mds fuerte del que se
tenga registro, un sismo de 8,8° en escala de Richter que derrumba edificios, casas, calles y puentes en cinco regiones del pais, dejando una estela
de dolor y desolacion. Al igual que tantas otras empresas, nuestra Compaiiia sufrid severos dasios que afectaron con especial durea a nuestra

drea de produccion primaria: Muelle, Altos Hornos, Planta de Coque y Aceria.

El terremoto ocasiond pérdidas humanas y materiales y, tal vex lo mds doloroso, también nos mostrd la cara mds fea de la naturaleza humana,
dejando en evidencia a cientos de inescrupulosos que quisieron sacar dividendos de la tragedia. Pero también sacd a relucir cosas buenas: la
solidaridad, la generosidad, el valor y la determinacion para levantarnos y salir adelante.

Especial importancia tuvo esa madrugada del sabado 27 la entrega y compromiso demostrado por varios de nuestros trabajadores, verdaderos
héroes andnimos que antes de evacuar sus puestos de trabajo arriesgaron su integridad ﬁ’sica para evitar un descalabro mayor, protegiendo asi
a sus compatieros y las instalaciones. Se quedaron cerrando vdlvulas, apagando equipos o cortando suministros, en faenas que rayaron en lo
heroico. Felizmente no hubo victimas que lamentar dentro de la empresa durante el terremoto. Después de éste, el personal de turno se dirigi
al Cerro Estanque, como precaucion ante un eventual tsunami que afortunadamente nunca llegd a la bahia de San Vicente.

Fue en las horas posteriores al terremoto donde salid a relucir el temple acerero. Los primeros dias fueron dificiles, pues no se conocia la real
magnitud de los dafios, y los problemas de movilizacion y comunicaciones hacian muy dificil llegar a la empresa. Pero los trabajadores que
pudieron llegar a apoyar durante la emergencia lo dieron todo y consiguieron superar la primera etapa de la crisis trabajando en largas y
agotadoras jornadas. El desafio inicial fue mantener “viva” la bateria de la Planta de Coque y, pese a todas las dificultades, se consiguid el
objetivo. Especialmente destacable fue la participacion de unidades como Planta de Cogue, Altos Hornos, Combustibles, Mantenimientos
Eléctrico y Mecdnico, Proteccion Planta e Ingenieria, entre otras, que se la jugaron para sacar adelante a la empresa en sus horas mds negras,
anteponiendo los requerimientos de la empresa a los personales.

Pero los esfuerzos de CAP Acero no sdlo se concentraron en los problemas dentro de la empresa, sino también en apoyar a las personas que le
dan vida. Desde el primer momento, la Administracion se puso en contacto con sus trabajadores a través de Radio Bio Bio para manifestarles
su_disposicion de estar cerca de sus familias y ayudarles a enfrentar estos dificiles momentos. La empresa dispuso de inmediato la entrega de
agua, alimentos y medicamentos para quienes los requirieran con mds urgencia, y ha estado atenta a los casos mds complejos derivados de la
catdstrofe. De hecho, ya tenemos identificados a los trabajadores ms afectados, algunos, lamentablemente, con pérdidas totales en sus viviendas,
y haremos nuestro mejor esfuerzo para darles el apoyo necesario, ya sea para reconstruir sus casas o para buscar una nueva solucion.

En este mes que ha pasado desde el terremoto, no todos han podido volver a su trabajo, pero ello no debe ser motivo de intranquilidad. En efecto,
los primeros dias se requirid un gran esfuerzo de personal especializado, que se concentrd en las dreas mds criticas de Operaciones, pero por razones
de seguridad a la mayor parte de los trabajadores les pedimos no venir a la Companiia. La empresa no estaba en condiciones de funcionar con
la totalidad de su dotacion mientras no se repusieran sus servicios de agua potable, sanitarios y de Casino, y no se revisaran debidamente todas
las estructuras e instalaciones.

Gradualmente hemos ido incorporando al personal, pero le hemos pedido la comprension a muchos trabajadores para hacer uso de vacaciones,
a la espera de que podamos normalizar las condiciones de trabajo. Pero en esto queremos ser muy claros: todos los trabajadores son importantes,
9 la empresa los necesitard a cada uno de ustedes para retomar sus operaciones y volver a producir al ritmo que necesitard el pais para levantarse
tras este devastador terremoto.

En estos dificiles momentos tenemos el respaldo y apoyo de CAP, pero el desafio de ponernos de pie es esencialmente nuestro. Como ha dicho el
Presidente de CAP, Roberto de Andraca, el acero es un pilar clave para la reconstruccion del pais: mientras antes comencemos a producir, mds

rapido se levantard Chile.

Reciba un cdlido abrazo, y muchas gracias por su comprension y compromiso con Huachipato,

Tvdn Flores Klesse

Gerente General



Proceso de

Recupemcia’n
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Bines de Altos Hornos

T?”&lS SMP.??’&Z?" la emergencia, un

enorme desafio se levanté ante los equipos de trabajo
de CAP Acero. Era necesario recuperar la empresa que
casi se llevd el terremoto.

En el primer momento la magnitud de los dafios llegd a
plantear dudas acerca de la continuidad del negocio,
pero entonces aflord el espiritu que caracteriza a los
acereros, el mismo que les hizo reaccionar en pleno
sismo para evitar dafios mayores, y les impulsd a iniciar
el dificil camino de la reconstruccion. Esa determinacion
fue correspondida con un gran respaldo. Desde el
“dia uno” del terremoto, CAP entregd su apoyo a
Huachipato.

El martes 2 de marzo los maximos ejecutivos del grupo,
Roberto de Andraca, Presidente del Directorio;
Jaime Charles, Gerente General; Sergio Verdugo, Gerente
Corporativo de Operaciones; y Sven Von Appen,
miembro del Directorio, viajaron a Talcahuano y visitaron,
guiados por el Gerente General de CAP Acero
Ivan Flores, las instalaciones mas dafadas de la
empresa.

Desde el “dia uno”del
terremoto, CAP
entrego su apoyo a

Huachipato.
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En Primera Persona:

“Para saber cuanto tiempo nos tomaria
recuperar la empresa, no podiamos analizar
|a totalidad de los dafios que eran muchos.
Lo primero que hicimos fue identificar la ruta
critica: establecer cual era la instalacion que
presentaba mayor dafio y que, por lo tanto,
iba a tomar mas tiempo en repararse.

Debido al hundimiento del suelo en el drea,
en las tolvas o bines de los Altos Hornos se
habian desplomado cargas y se habian
doblado las columnas de soporte principal.
Por la magnitud de la estructura, la gran
cantidad de carga y de equipamiento auxiliar
adosado a estos bines, se llegd a la
conclusion de que ésa era la faena critica.
Establecimos entonces una carta Gantt
preliminar para esa tarea en especial, un
tiempo estimado de tres meses
aproximadamente de trabajo efectivo, y se
lo informamos a CAP el dia domingo cuando
logramos comunicarnos telefénicamente.

El Directorio, encabezado por Roberto de
Andraca, estuvo aca el martes después del
terremoto para darnos su apoyo. Quedaron
impresionados al ver los dafios en la zona,
y al llegar a la planta pudieron comprobar
personalmente la gran magnitud de éstos
en las instalaciones.

Nos preguntaron reiteradamente si
estabamos seguros de que la reconstruccion
nos tomaria tres meses, y les sefialamos
que si, que teniamos que concentrar los
esfuerzos en asegurar los recursos
disponibles para la reparacion. Ese fue un
aspecto vital en el proceso de reconstruccion.
Sabiamos que toda el drea estaba afectada
y que, por lo tanto, los recursos humanos,
la maquinaria y el equipamiento auxiliar,
entre otros, iban a ser escasos y que
teniamos que tratar de comprometerlos
anticipadamente”.

Ivan Flores Klesse — Gerente General
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Habia que empezar a reconstruir pronto. Al dia siguiente
del terremoto, los ejecutivos de CAP Acero activaron
sus contactos para comprometer a empresas
proveedoras, previendo la alta demanda futura de
equipos de trabajo y maquinarias para la
reconstruccion. Tarea nada sencilla si se considera el
grave estado de las comunicaciones en la zona
afectada.

Pero los intentos dieron fruto y la Gerencia de
Ingenieria logré comunicarse, a través de una sefial
de internet captada en altura, con la Gerencia Comercial
en Santiago. Por esa via se envio, en orden de
preferencia, un listado con las empresas que podian
prestar los servicios requeridos, y también las
caracteristicas de las gruas necesarias para las faenas
mas apremiantes. Paralelamente se establecié contacto
directo con empresas contratistas de envergadura
que tuviesen el soporte y la implementacion suficientes
para enfrentar el desafio.

Asi, a dos dias del terremoto se conformaron los
primeros equipos para trabajar en un plan de
recuperacion y se esbozé el camino a seguir con miras
a la recuperacion total de la planta. La meta propuesta
fueron tres meses de trabajo efectivo, esto es, a partir
del momento en que estuvieran repuestos los servicios
basicos, disponible la maquinaria necesaria para iniciar
las faenas y lista la ingenieria de reparacion.
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HECHO ESENCIAL
CAP S.A.
Inscripcién en el Registro de Valores N° 0131

Santiago, 1° de Marzo de 2010

Sefior

Guillermo Larrain Rios

Superintendente de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449
Presente

De nuestra consideracién:

Cumplo con informar a usted, en caricter de Hecho Esencial que, el
terremoto que azotd al pais en la madrugada del dia 27 de Febrero afect6
seriamente las instalaciones de nuestra filial Compaiiia Sidertrgica
Huachipato S.A. (“CAP Acero”), ubicadas en la bahia de San Vicente,
Talcahuano, VIII Regién, paralizando sus operaciones.

Los scctores que presentan mayor dafio en la planta son ¢l muelle y el drea
de produccién primaria, la que incluye la planta de coque, los altos hornos,
la acerfa de convertidores y elementos auxiliares.

Las dreas de colada continua y laminacién, aunque también resultaron
dafiadas, lo fueron en forma menos importante.

Afortunadamente, no debemos lamentar pérdida de vidas entre nuestros
trabajadores, ni tampoco — segiin la informacién disponible — entre sus
familias.

El proceso de evaluacién de los dafios continta, siendo imposible precisar
el impacto global de lo ocurrido. Existen seguros comprometidos.

Con la informacion hoy existente, estimamos que los trabajos de reparacién
necesarios para volver a producir acero en forma normal requeririn no
menos de tres meses. En lo posible, se reiniciardn en forma parcial las
operaciones de laminacién de acero en un plazo menor al indicado
anteriormente, utilizando  inventarios existentes de  productos
semiterminados y, eventualmente, importaciones.

CAP Acero se encuentra gestionando, en coordinacién con nuestros
clientes, medidas tendientes al normal abastecimiento del mercado de acero
en Chile.

Las operaciones de nuesira filial Compafifa Minera del Pacifico S.A.
(“CAP Mineria™) y de nuestra filial de procesamiento de acero, CINTAC
S.A., no sufricron dafios por el terremoto, aunque si cortes de energia
actualmente solucionados.

Jaime Charles Cm(

Gerente General
CAP S.A.

Cc: Bolsa de Comercio de Santiago

Bolsa Electrénica de Chile
Bolsa de Valores de Valparaiso

Hecho Esencial enviado a la Superintendencia de Valores y Seguros.



Apoyo a los

trabajadores
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Conocer la cara mas personal del desastre y actuar
frente a ella fue otro de los objetivos tras el cataclismo.
Era vital ayudar a los trabajadores y a sus familias a
enfrentar de la mejor forma posible las situaciones
dolorosas que surgieron en esos dificiles momentos.
Es por eso que transcurridas algunas horas después
del terremoto, la Compafiia se puso en contacto con
ellos a través de Radio Bio Bio para manifestarles
esta intencion. Ademas, organizd la entrega de agua,
alimentos y medicamentos a quienes los requirieran
con mas urgencia y estuvo atenta a los casos mas
complejos derivados de esta catastrofe natural.

Como parte de estas primeras medidas de apoyo a
su personal, la Empresa dispuso la apertura de una
linea telefénica para que los trabajadores informaran
si ellos y sus familias se encontraban bien, si tuvieron
dafios graves en sus viviendas, si requerian
medicamentos u otro tipo de ayuda con urgencia y
si se encontraban disponibles para trabajar en caso
de ser llamados. Junto con ello se preparé una ficha



para que las distintas superintendencias y unidades
registraran los requerimientos de sus trabajadores
afectados, para canalizar a través de esta via la ayuda
en los casos mas apremiantes.

CAP Acero puso a disposicion de las familias de
trabajadores cuyas viviendas fueron mas afectadas por
el terremoto o el tsunami, un camion y personal para
sacar los muebles y trasladarlos a un nuevo destino.
Ademas, la Gerencia de Administracion y Desarrollo
Humano consigui6 115 canastas familiares con
Supermercados Lider, que fueron distribuidas a través
de los Sindicatos de Trabajadores 1y 2 entre familias
afectadas, principalmente de las comunas de Talcahuano
y Hualpén. Asimismo se trabajé con dirigentes de juntas
de vecinos de barrios de Talcahuano en los que viven
un nimero considerable de trabajadores de Huachipato,
para canalizar ayuda a través de ellos.

La Empresa dispuso la
apertura de una linea
telefénica para que los
trabajadores informaran si
ellos y sus familias se
encontraban bien y
si se encontraban disponibles
para trabajar en caso de ser
llamados.

La escasez de productos de primera necesidad, fruto
principalmente de los saqueos a farmacias y centros
comerciales, requirié coordinaciones especiales. Las
solicitudes de medicamentos recibidas en CAP Acero
se gestionaron a través de farmacias Cruz Verde
Talcahuano. Para distribuirlos se instal6 una especie
de farmacia de campafia en SERMECAP (Servicio Médico
de los Trabajadores de CAP Acero). También se habilitd
un convenio entre este servicio y las tres farmacias
Cruz Verde de la zona que abrieron sus puertas la
segunda semana de marzo, para que los trabajadores
pudieran comprar medicamentos solo entregando su
RUT, y sin necesidad de pagar en efectivo.

27 F | Proceso de recuperacion | 49



50\ Proceso de recuperacion| 27 F

Se coordiné con la Gerencia de Asuntos Corporativos
de CAP en Santiago el envio de medicamentos no
disponibles en la zona, asi como de pafiales, alimentos,
articulos de limpieza y otros bienes de primera
necesidad. Toda esta ayuda fue distribuida entre las
familias mas necesitadas a través de la Unidad de
Organizacion y Personal y de los Sindicatos 1y 2.

La Gerencia de Administracion y Desarrollo Humano
organizé con el apoyo de la Unidad de Compras,
apersonada en la capital, la adquisicion de insulina y
de medicamentos especificos para el cancer no
disponibles en la region, los que fueron enviados a la
zona a través de la avioneta de la Rama Aérea de
Huachipato y posteriormente distribuidos entre los
trabajadores que los necesitaban.

El desabastecimiento de agua y electricidad, de bencina
para desplazarse y de otros servicios basicos, como
la alimentacion, llevo a programar la incorporacion
paulatina del personal a la planta. A ello hay que sumar
el estado de caos en que muchos sectores quedaron
después del terremoto, y la necesidad de las personas
de atender primero sus emergencias familiares.

Fue asi como en los primeros dias sélo se llamé a
trabajar a un grupo pequefio de personas que poco a
poco se fue ampliando en la medida que las condiciones
internas y externas lo permitian. Una vez superada la
primera emergencia, en una decision consensuada con
los sindicatos, setecientos de los dos mil trabajadores,
debieron hacer uso de vacaciones hasta que las
operaciones se fueran normalizando.

En los primeros dias
s6lo se llamé a trabajar
a un grupo pequefio de

personas que poco a
poco se fue ampliando

en la medida que las
condiciones internas y
externas lo permitian.




Mensaje a los trabajadores

“Por esta via nos ponemos nuevamente a
disposicion de nuestros trabajadores y sus
familias, y les enviamos un mensaje de
esperanza y tranquilidad. Al igual que tantas
empresas de las regiones afectadas, CAP
Acero pasa por momentos complejos, que
han requerido de un gran esfuerzo por
parte de personal especifico y especializado
concentrado en las areas mas criticas de
Operaciones. Pero de momento, la empresa
aun no esta en condiciones de funcionar
con la totalidad de su dotacion, y no lo
estard hasta que se repongan totalmente
sus servicios de agua potable, sanitarios y
de Casino, y se revisen debidamente todas
sus estructuras.

Llamamos a los trabajadores de CAP Acero
a estar tranquilos en sus casas, y a no
acudir a trabajar si no son expresamente
llamados por la empresa a través de los
medios de comunicacion o la linea.

Informamos ademas, que las remu-
neraciones de marzo seran pagadas
en las fechas que corresponde.

Agradecemos su comprension y les
enviamos mucha fuerza y tranquilidad, a la
espera de que podamos normalizar las
operaciones de la empresa”.

Mensaje entregado a través de Radio Bio Bio y
posteriormente publicado en el diario “El Sur” de
Concepcién
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Publicacién en intranet:

Subsecretario del Trabajo destaca
compromiso de CAP Acero con

sus trabajadores

En medio de un recorrido por las grandes
empresas de Talcahuano afectadas por el
terremoto y maremoto, el Subsecretario del
Trabajo, Marcelo Soto, felicité a CAP Acero por
Su compromiso con sus trabajadores, al mantener
todos los empleos a pesar de los graves dafios
sufridos. Asimismo, cit6 a la Compafiia como un
ejemplo para otras empresas del pais: "Es muy
destacable la forma en que Huachipato ha
construido una relacion fuerte y sélida con sus
trabajadores, basados en la confianza y en una
buena comunicacion, y eso queda ain mas
evidencia ante situaciones tan complejas como
ésta".

En la ocasion, el Subsecretario se reunio con el
Gerente de Administracion y Desarrollo Humano,
Arturo Aguayo; el Jefe de Organizacion y Personal,
Abelardo Gonzélez y las directivas de los
Sindicatos 1y 2. "No va a haber despidos, y nos
gustaria que otras empresas siguieran este
ejemplo. Hacemos un llamado a las empresas
de la zona, y especialmente de Talcahuano, a
que se comprometan con su gente que lo ha
pasado tan mal con este terremoto", enfatizo el
Presidente del Sindicato N°1, Héctor Medina.

Dado a que CAP Acero aun estd en proceso de
normalizacion de sus operaciones, se acordo
que mas de 700 de sus 2.000 trabajadores
hicieran uso de sus dias pendientes y vacaciones,
con el compromiso de que irfan paulatinamente
siendo llamados a desarrollar sus funciones, en
la medida de que se les fuera necesitando. "La
normalizacion de las operaciones se realizara
en distintas etapas, y cada etapa requiere de
competencias especificas. En las Ultimas etapas
se necesitard a todo el personal. Todos son
necesarios y todos seran clave para la
reconstruccion y puesta en marcha de nuestra
empresa, para producir al ritmo que necesitara
el pais", preciso Arturo Aguayo.

metalito.net 24 de marzo de 2010
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¢Continuidad Laboral?

En medio de la incertidumbre que generd el terremoto
y enfrentando, en muchos casos, situaciones de
pérdidas de seres queridos y del fruto del trabajo de
toda una vida, el fantasma de los despidos masivos
comenzaba a hacerse presente entre la poblacion de
las regiones mas afectadas por el terremoto. Los
trabajadores de CAP Acero, eso si, pudieron poner fin
a esta inquietud muy pronto. La determinacion de la
empresa de recuperarse y continuar funcionando asi
lo permitio.

El Presidente del Directorio de la Compafiia lo ratific
fuerte y claro en sus declaraciones a la prensa: “Nadie
sobra en esta compafiia. Necesitamos a todos los
trabajadores en el momento en que estemos en plena
produccién y no queremos perder a nadie.” (Jaime
Charles, presidente del Directorio de CAP Acero, a
Diario El Sur, 29 de marzo de 2010).

“Nadie sobra en esta
compaiiia. Necesitamos a
todos los trabajadores en

el momento en que
estemos en plena
produccién y no queremos
perder a nadie.”



Alto Horno N° 2






Principales

danos

Desde el primer momento todas las acciones tuvieron
como fin minimizar los tiempos de paralizacion de la
planta. El Gerente General se comprometio con el
Directorio de la Compafiia a no sobrepasar los tres
meses de trabajo efectivo de reparacion de los dafios,
excepto los del Muelle que requerian un plazo mayor.
Recuperar las estructuras propuso desafios de
ingenierfa mayusculos y Unicos. En muchos casos, los
equipos de trabajo debieron disefiar e implementar
soluciones “a la medida” para lograr componer aquello
que la fuerza de la naturaleza destruyo.

Las areas mas seriamente afectadas fueron la Planta
de Coque, las Matrices de Agua Industrial, los Altos
Hornos, la Acerfa, el Muelle, y los Pozos en Planta
Recirculadora de Agua del LPC. Es importante destacar
que muchos de los colapsos en las estructuras se
produjeron por fallas en las caracteristicas del suelo.
En las péginas siguientes se describen someramente
los principales dafios a cada una de ellas, informacion
que, junto a la de las reparaciones correspondientes,
esta ampliamente documentada en los archivos de la
Gerencia de Ingenieria.

Las dreas mds seriamente
afectadas fueron la Planta
de Coque, las Matrices de
Agua Industrial, los Altos
Hornos, la Aceria, el
Muelle, y los Pozos en
Planta Recirculadora de

Agua del LPC.
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Pri ncz’pales danos:

® |3 maquina cargadora de hornos resulto

P[ d C seriamente dafiada. Se desriel6 y se
ﬂnlLﬂ 5 09%5_)/ desprendieron parcialmente los boggies
(conjuntos de ruedas), desde la estructura.

Ademas se produjeron darios en los sistemas
S ubPrOd uClL 05 eléctricos e hidraulicos.

® |os stand pipes, elementos que conducen el
gas desde el horno al colector, resultaron
seriamente deformados. Las conexiones de sus
cuellos de ganso con la colectora se desplazaron
y se descalzaron de la base. Producto de este
dafio el gas coque se empezd a inflamar en la
parte alta de la coqueria, lo que fue interpretado
como un incendio por quienes no conocen el
proceso.

= | a superficie superior o techo de la bateria se
destruyd principalmente por el impacto de la
maquina cargadora. En esta zona también se
dafiaron los refractarios, las bocas por las que
se carga el carbon a los hornos y los flues (tapas
mas pequefas que sirven para explorar la
combustién en las paredes de los hornos).
;)0 Ademas se cortaron algunos de los tensores
g' Q%E AX (barras de acero que cruzan la bateria y evitan
su expansion), mientras que otros se estiraron.

Es una bateria de 58 hornos en los cuales el = |os hornos también sufrieron debido al estrés
carbon mineral se somete a un proceso de térmico que significd tenerlos en calentamiento
destilacion seca para obtener el coque metaltirgico con gas natural y sin poder cargarlos de carbén.
que sera usado en los Altos Hornos para reducir En estas condiciones de emergendia, que duraron
el mineral de hierro. Como subproductos se hasta el 21 de abril, el control de la temperatura
obtiene alquitran y un gas de alto poder calorifico, fue muy complejo.

que se reutiliza como combustible en otras

instalaciones de la planta. " El mas grande de los dos gasametros de gas

coque quedd inutilizable dado que perdié su
sello de agua y sufri6 dafios en la estructura
superior.
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Sistema de Captacion y
Suministro de Agua

Matriz frente a Maestranza

5Qué es?

El proceso sidertrgico requiere grandes cantidades
de agua debido a sus altas cargas térmicas, por
ello el sistema de suministro de agua es
estratégico. Tiene su origen en las Bombas Bio
Bio, donde el agua es captada desde el rio y
conducida hasta el Cerro Estanque a través de
unos 6 km de cafierias. Alli se acumula en un
estanque con una capacidad de 35 mil m3 Desde
él es impulsada hacia la planta a través de dos
grandes ductos que conforman un anillo y que,
a su vez, se ramifican en anillos menores para
abastecer a cada una de las unidades productivas.
Ademas, parte de esta agua es tratada para
elaborar y proveer el agua potable necesaria para
el consumo de la poblacion que trabaja en la
Compafiia.

Prz'ncz'pales darnios:

La matriz de agua industrial que transporta el
agua desde el rio Bio Bio al Cerro Estanque se
corté bajo el camino que une Concepcion y San
Vicente.

Una de las matrices que conforma el anillo de
bajada desde el Cerro Estanque se rompid
dentro de la planta, a la altura de la Maestranza,
y toda el agua acumulada en el cerro se vacio
por ahi. La inundacién fue tan grande que
muchas personas pensaron que habia entrado
el mar.

La otra matriz sufrié una rotura en la caida
norte del Cerro Estanque, inundando el area
ubicada entre el cerro e Inchalam.

En el sector de las Bombas Bio Bio se produjo
un gran desplazamiento de tierra que destruyo
las defensas del rio y las construcciones
auxiliares a la Casa de Bombas.

El tendido de postes eléctricos de alimentacion
a las Bombas del Bio Bio también colapso, fue
asi como no sélo se perdié el suministro de
agua, sino también la electricidad para
impulsarla.
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Pilotes oblicuos

;Qué es?

El muelle de CAP Acero tiene 370 m de largo y
27 m de ancho y esta provisto de tres torres
de descarga. En él pueden atracar naves de
hasta 30 mil TRG. Cuenta con dos sitios de
descarga cuyo calado operativo es de 10,45 m
para el sitio norte y 9,20 m para el sitio sur. En
este terminal maritimo se reciben principalmente
materias primas para el proceso siderdrgico:
mineral de hierro, caliza y carbon.

Princz'pales danos:

® |a Torre de Descarga N° 1, ya en desuso, se

descarril6 y present6 dafios en los boggies,
similares pero de menor consideracion que los
de la Torre N° 2 que se describen a continuacion.

= |aTorre de Descarga N° 2, ubicada practicamente

al centro del muelle, se descarrilo, desplazo y
quedd inclinada hacia el sur y con riesgo evidente
de caer frente a una réplica de mayor intensidad.
Los boggies del lado sur se quebraron y
desprendieron. Sus dafios fueron principalmente
estructurales.

La Torre de Descarga N° 3 result6 severamente
dafiada debido al zarpe a altamar de un barco
que estaba descargando en ella justo en el
momento del sismo. La embarcacion se llevé la
pala que estaba operando dentro de las bodegas,
y eso hizo que se arrastrara y doblara la pluma
de la torre produciendo gran cantidad de dafios
en reductores, cremalleras y otros elementos.
En este caso, los dafios fueron sobre todo
mecanicos y estructurales.

48 de los 51 pilotes oblicuos del muelle que
sirven para tomar las cargas horizontales, en
particular resistir el atraque de los barcos, se
desprendieron de la losa. Este dafio fue percibido
sdlo tres dias después del terremoto cuando se
realizaron las inspecciones submarinas para
revisar el estado de los pilotes.

Se produjo un desplazamiento de terreno en el
ingreso del muelle, Zona de Estribo, con tal
fuerza que los rieles de la via férrea quedaron
completamente deformados.

En el sector de la Bahia de San Vicente donde
se ubica el muelle, el fondo del mar subié 72
cm en promedio. Debido a ello se perdio
capacidad de calado de las naves y, de paso, la
gran inversion hecha en el dragado realizado el
2009.
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Altos Hornos

5 Qué son?

Estos hornos son grandes reactores verticales
en contracorriente en que el aire precalentado
insuflado produce la combustion del coque
(carbén mineral liviano) a elevadas temperaturas
para reducir el mineral, fundir la carga y obtener
hierro liquido en la forma de arrabio.

Principales danios:

Alto Horno N°1

Los colectores de gas del Alto Horno, cominmente
denominados pantalones , quedaron con fisuras a la
altura de la plataforma principal.

Todo el downcomer, ducto que conduce el gas hacia
abajo, resulté deformado y roto en la llegada al captador
de polvo.

Los bines, grandes recipientes de almacenamiento de
mineral, se dafiaron severamente. La destruccion de las
columnas que los soportan, produijo el colapso de gran
parte de la estructura de la Casa de Carga, dafiando sus
escaleras, accesos, correas transportadoras y bandejas
porta cables.

Producto de lo anterior, el sistema de cafierias de
refrigeracion del Alto Horno que corria adosado al
sistema de bines también colapsé.

En las tres estufas, regeneradoras de calor, los chequers
o refractarios horadados que conforman un puzzle a la
manera de un panal de abejas, se desordenaron
produciendo el descalce entre sus agujeros tubulares
por los que normalmente circula el gas. Este dafio provoca
una importante disminucién en la eficiencia de
recuperacion de calor hacia el horno, debido a las
obstrucciones que genera.

Algunos pernos de anclaje de las estufas se cortaron, la
mayoria de ellos se estiraron.

Los ductos de las chimeneas quedaron torcidos y con
pliegues y sus pernos de anclaje, estirados.

Se produjeron algunas grietas en las paredes internas
del Alto Horno.

Alto Horno N° 2

Uno de los dafios mas espectaculares se produjo en el
Alto Horno N° 2, con el desprendimiento de la estructura
del tope que pesa mas de 30 toneladas. Esto produjo
averfas en la plataforma de atencion del tope y en las
vigas de soporte, ademas de desalinear las campanas
(compuertas) y cortar la linea de gas ecualizadora.

Se dafi6 la chimenea que quedé con pliegues y pernos
de anclaje estirados.

Al'igual que en el Alto Horno N° 1, los pernos de anclaje
de las estufas se estiraron y se cortaron en algunos
casos, y la estructura de los chequers también se
desarmo.
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Acertas y Colada

Continua

Correa 55

s Qué es?

En esta unidad productiva el arrabio se refina
inyectandole oxigeno de alta pureza, se ajusta
su contenido de carbono y se agregan
ferroaleaciones que aportan las caracteristicas
basicas de cada tipo de acero. Posteriormente
se afina su composicién quimica, se regula su
temperatura y se limpia de impurezas. El proceso
concluye con el vaciado del acero en moldes de
cobre refrigerados con agua donde se solidifica
continuamente en forma de planchones o
palanquillas.

Princi]bales danos:

® [ 4rea de descarga de arrabio desde torpedos a

cucharas de traspaso fue el sector mas afectado.
Quedd totalmente atrapado el Torpedo N° 8 (cargado
con arrabio) debido al hundimiento de la via en
aproximadamente 40 cm en el sector norte. También
se quebro el riel en el sector sur debido a un desnivel
de alrededor de 25 cm. En tanto, en la linea del
Torpedo N° 7 hubo hundimientos, pero de menor
intensidad.

Las fundaciones y la estructura de la Columna A3 del
edificio de carga de arrabio se dafiaron en forma
importante, debido al asentamiento de ésta en mas
de 15 cm. Al colapsar la columna, arrastrd otros
elementos estructurales del edificio. Este fue uno de
los problemas que mas desafios técnicos presentd
en el momento de la reconstruccion.

Colapso la correa ascendente desde la Estacion de
Adiciones hasta la parte superior del edificio de Aceria.
Esta correa, ademas de ser el medio para la carga
de las tolvas de ferroaleciones, es el ducto a través
del cual se canaliza la alimentacion eléctrica principal
de esta unidad productiva.

En el momento del sismo, Acerias y Colada estaban
en plena operacion, por lo que seis cucharas de
acero, en distintas etapas del proceso, quedaron
llenas de acero liquido.

El Convertidor llevaba 3 minutos de 20 de soplado,
y quedé cargado con 101 toneladas de metal liquido.

También se dafi6 gran parte de la techumbre.
Particularmente en la zona de la chimenea principal
que resulté con dafios estructurales producto del
vaivén del Torino. Ademas, en la parte alta del techo
el sistema de ventilacion natural Robertson , que
otorga ese aspecto tan caracteristico a la nave de
Aceria, termin6 con considerables dafos estructurales
y desprendimiento de gran parte de las planchas que
lo recubren. Hoy es posible distinguir claramente los
parches de planchas nuevas que contrastan con el
color rojizo caracteristico de la Aceria como un
testimonio de los estragos causados por el terremoto
y el gran esfuerzo de los trabajadores de CAP Acero
para volver a levantarse.
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Planta Recirculadora

de Agua LPC

Princi]bales danios:

= El principal dafio se produjo por una falla del
terreno de fundacion del foso de decantacion,
con lo que se rompieron sus muros laterales
y la losa de fondo en el extremo sur. En tanto,
el foso de laminillas quedo con fisuras internas
y externas a través de las cuales se filtraba la
napa subterranea.

= Ademas, se agrietaron los pilares, los muros,
las losas de cielo y piso de la casa de controles
eléctricos y el edificio de cloracion.

= Se produjeron también dafios estructurales en
las torres de enfriamiento.

3Qué es?

Aunque esta ubicada al lado del Laminador de
Planos en Caliente y de ahi surge su
denominacion, esta planta recibe agua de todos
los procesos de laminacion de la Compaiiia, la
decanta, la filtra, la limpia y la recircula para
ser reutilizada en los procesos de laminacién.
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Generar un
prayecz‘a
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Planificar, organizar, dirigir, todas tareas rutinarias
para los equipos de trabajo de CAP Acero en tiempos
normales, en el escenario post terremoto adquirieron
un cariz diferente. Fue necesario ir contra el tiempo,
con recursos restringidos y abordando desafios
insospechados. Este era un proyecto sobre el cual
habia que ir avanzando inmediatamente, planificar y
ejecutar simultaneamente, y eso aumentd su caracter
de desafio.

Como se vivia en un entorno de catastrofe, sin luz, ni
agua, ni comunicaciones, la actividad de la Compafiia
en las primeras semanas requirié de nuevas formas
de organizacion.
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Este era un proyecto sobre En Primera Persona:

el cual habia que 1r “Los primeros requerimientos para iniciar

avanzando inmediatamente, en forma eficiente y eficaz las
reparaciones fueron recuperar la
documentacion técnica y planos de las

planificar y ejecutar

simultdneamente, y eso instalaciones dafiadas. Y como la béveda
aumentd su caricter de del archivo de Ingenieria sufrié también

., el embate del sismo, habia un gran

desafio. desorden, con racks, planos y manuales

en el suelo, pero gracias al apoyo de

En las oficinas de la Unidad de Altos Hornos, una de personal propio y de operacion al dia
las zonas mas destruidas de la planta, se instalaron siguiente del terremoto, iluminados solo
los “cuarteles generales” de la reconstruccion, con el con linternas, logramos tener todo el

Gerente General a la cabeza. Un detalle que en otras archivo operativo.”
circunstancias pudiera ser anecddtico, fue que gracias
a los equipos de emergencia en ese lugar fue posible
tener electricidad para cargar celulares y computadores. Fred Rudnick,
Un pequefio lujo en medio del apagén generalizado Gerente de Ingenieria
que afectaba a buena parte de la zona centro-sur
del pais.




Aceria

En primem persana;

“No fue facil decidir por donde partir,
porque habia mucho por hacer. El primer
diagnéstico nos indicé algunos de los
darios mas evidentes, como los de Altos
Hornos o la Aceria, pero también nos
dimos cuenta de que habia otros
problemas mucho menos visibles, pero
que era de vital importancia solucionar.
Trabajando en conjunto con Ingenieria,
planificamos el trabajo por areas y
trazamos una carta Gantt de
planificacion unificada. El trabajo
mancomunado con la Unidad Central
de Contratos fue clave, ya que
recurrimos a mas de 20 empresas
contratistas que hicieron también un
trabajo muy intenso.”

Mauricio Ekdahl,
Superintendente de Mantenimiento Mecanico.
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Planificacion

Para abordar la reconstruccion, la Gerencia de
Ingenieria a través de sus lefes de Proyectos
responsables de los servicios a los distintos procesos
productivos, realizé la planificacion de las reparaciones
con la colaboracion de los Jefes de Especialidad y las
areas de Gestion de Proyectos.

La planificacion, eso si, debia ir de la mano de los
recursos de que se dispusiera. Pese a los graves
problemas de comunicaciones, la Gerencia de
Ingenieria logré contactar a un par de empresas
de construccion y montaje. Como no habia tiempo ni
manera de hacer un llamado a licitacion, se trabajé
con ellos bajo el sistema de administracion delegada.
Dado que se desconocia la magnitud de la reparacién
de los dafios, se usé este sistema en el cual los
contratistas entregan los precios unitarios de mano
de obra, equipos y materiales al principio, y luego
hacen las reparaciones desconociéndose inicialmente
el monto total que significara cada trabajo.

Fue asi como las primeras empresas contratistas en
integrarse a la reconstruccion fueron Comsa y Salfa
Montajes. En el momento del terremoto Comsa estaba
trabajando en la construccién del Muelle Enap contiguo
ala planta de CAP Acero, por lo tanto tenia maquinarias,
gruas y personal especializado disponible, a pesar de
que esos trabajadores no se pudieron contactar de
inmediato.

Comsa comenzd a trabajar coordinadamente con el
personal de la planta en la reparacion de los bines
del Alto Horno N°1 y de la Correa 55 de la Aceria
Conox. En tanto, con Salfa Montajes se iniciaron los
trabajos de reparacion de ambos Altos Hornos y de
la Columna A-3 de la Aceria.

Posteriormente se fue acudiendo a empresas de otras
especialidades, en la medida que se analizaban los
problemas y se determinaban las soluciones.
Antes del inicio de los trabajos en la reparacion de los
bines del Alto Horno N°1y de la Correa 55 de la
Aceria, hubo una semana de planificacion.



En ese tiempo se reunieron los recursos, se montaron
las instalaciones de faenas de las empresas v,
paralelamente, se preparé la documentacion
correspondiente y las cartas Gantt necesarias para
hacer el seguimiento.

Junto con ello, fue necesario establecer los
procedimientos adecuados de cada trabajo para
resguardar la seguridad y conseguir los elementos de
proteccion requeridos.

También se hizo una inspecciéon de todas las
instalaciones, en la que se registro una gran cantidad
de estiramientos de pernos en naves, chimeneas y
estufas. Fue necesario habilitar algunas areas para
acopiar el material que quedo disponible para despachos.
Estas tareas se hicieron con empresas contratistas
pequefas contratadas tanto a través de la Unidad de
Ingenieria, como de la Unidad Central de Contratos, que
trabajaron rapidamente para poder empezar a entregar
esos productos disponibles al mercado.
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Ademas se hizo un exhaustivo peritaje de todas las
oficinas y estructuras en busca de dafios menos
visibles, y se fueron planificando cada una de esas
reparaciones. Una vez iniciadas estas faenas, fue
necesario un gran esfuerzo de supervision y sequimiento
de parte del area de Administracion de Contratos. Se
trabajé con mucho personal de apoyo que en ese
momento no estaba cumpliendo sus funciones normales
debido a la detencién de sus unidades productivas.

La Gerencia de Ingenieria también buscé apoyo en el
personal que se encontraba inactivo para la gestion
de administracion de contratos y para ayudar a los
inspectores técnicos de obras, entre otros. Asimismo,
solicitdé apoyo de ingenieros de Gestion Estratégica
para trabajar en conjunto en los proyectos de
reconstruccion. De esta forma se conformaron varios
grupos que se dedicaron a controlar y coordinar la
gestion de las distintas tareas necesarias para llegar
a concluir con éxito cada proyecto.
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Asegurar el

abastecimiento
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Dada la relevancia del acero para importantes sectores
de la economia chilena como la mineria, la construccién
y la industria metalmecanica, especialmente en un
escenario post terremoto, CAP Acero penso
inmediatamente en la necesidad de asegurar el
abastecimiento tras la paralizacion de la planta y para
ello disefid una estrategia comercial que permitiera
hacer frente a la contingencia.

El plan extraordinario de abastecimiento se defini6 en
los dos primeros dias y establecio alternativas para
las distintas areas de negocio de la Compafiia.
Se tomé contacto de inmediato con los principales
clientes de Barras para Molienda, Moly- Cop y Santa
Ana de Bolueta, con el fin de que ambas activaran sus
contactos internacionales para incrementar el
abastecimiento de acero importado, y asegurar asi el
normal abastecimiento de medios de molienda a la
industria minera nacional.

A Inchalam, Acma, Armacero e Indura, los principales
demandantes de Alambrdn, también se les recomendd
buscar soluciones de aprovisionamiento via
importaciones, para evitar el desabastecimiento de
alambres, mallas, clavos y soldaduras, articulos que
serfan fundamentales para la reconstruccion del pais.



En cuanto a las Barras para Hormigon, un area de
negocios de vital importancia para la Compafia, se
decidio tomar protagonismo respecto al abastecimiento
externo. Ello se concretd contactando a proveedores
de Latinoamérica con los que habia existido una relacion
comercial anterior.

Desde un primer instante la empresa contd con el
apoyo de ArcelorMittal de Brasil y de Deacero de
México, con los cuales a fines de marzo se cerraron
importaciones por 88.000 toneladas de barras y
palanquillas. Con estas adquisiciones, a razén de 20.000
toneladas mensuales aproximadamente, se aseguro el
abastecimiento de barras para hormigon para los cuatro
meses siguientes, hasta enlazar con la produccion
propia.

El primer embarque llegé desde Brasil al Puerto de
San Antonio, con 19.500 toneladas de barras en rollos
y rectas, equivalentes a un mes de ventas de CAP
Acero en un periodo normal.

Para los Productos Planos se gestiono la importacion
de Zincalum, tanto como producto terminado como de
semi elaborado. Asi, al terminar marzo, la Compafiia
ya contaba con la importacién de 15.100 toneladas
de Zincalum en rollos y de 17.000 toneladas de Rollos
Laminados en Caliente para relaminar.

En total, durante el periodo de reconstruccion la
Compafifa importd 143 mil toneladas de acero desde
Brasil, México, China y Corea.

En primem persana:

“Y asi fuimos monitoreando con los
clientes, mes a mes, los estados de
avance que la planta tenia en términos
de su recuperacion hasta fines de abril
o principios de mayo, en que ya les
pudimos dar una fecha a firme. Les
dijimos: ‘Ya, paren de importar porque
nuestro abastecimiento se reanuda hacia

"

fines de junio o principios de julio’.

Patricio Rojas Lorca
Gerente Comerecial.
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Mas alld de las fronteras de las regiones afectadas
por la catastrofe, el mundo sequia su actividad normal.
Una serie de acciones iniciadas previamente por la
Compafifa continuaban su curso y era necesario
suspenderlas. Entre las principales, estaban los
procesos de compra de la gran variedad de insumos
que se requieren en un estado normal de
funcionamiento, con el fin de evitar colapsos en las
areas de acopio y también en la caja de CAP Acero.

Dado el desastre generalizado de las comunicaciones,
funcionarios de la Unidad de Compras debieron
trasladarse a Santiago a partir del martes 2 de marzo.

G@S ZL Z.O, 7’l d@ CO Wlprﬂs Desde ahi tomaron contacto con los proveedores de

. materias primas e insumos esenciales, la mayoria

duranlle [a emer encza extranjeros, para informarles del estado en que se
g encontraba CAP Acero tras haber sido asolada por

este cataclismo. Asimismo gestionaron el aplazamiento

0 anulacion de las ordenes de compra pendientes.

Hubo algunos que respondieron positivamente a la

solicitud de retener en origen aquello que estaba sin

despachar, y otros que, por las condiciones propias
del mercado, no pudieron acceder a tal peticion.

La llegada de materias primas en el escenario de
emergencia planted problemas inéditos. En particular,
el carbon que se estaba descargando en el Muelle y
cuyo barco zarp6 en el momento del terremoto, debio
ser remitido a Huasco para ser usado por CAP Mineria.
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Ello requiri6 una serie de coordinaciones aduaneras
que se complicaron alin mas debido al lamentable
estado en que qued? la oficina de la Agencia de Aduana
Carlos de Aguirre en Talcahuano. Similar desafio se
presentd con otra nave con carbdn que llegaba de
Australia el 8 de marzo y que también fue derivada al
norte.

En paralelo empezaron a surgir un sinnimero de
requerimientos para la reconstruccion, desde refractarios
para los hornos de la Planta de Coque, hasta agua
mineral para los trabajadores y contratistas que estaban
laborando en esos primeros dias post terremoto.
La coordinacion logistica fue clave y el tiempo constituyd
un factor fundamental. Asi, en muchos casos, los
insumos debieron ser traidos por avién. Los repuestos
para la Torre de Descarga N°3 del Terminal Maritimo,
todo el sistema de lanzas para la partida del Alto Horno
N°2 y algunos elementos para la reparacion de la
Coqueria, fueron algunas de las adquisiciones “de
emergencia” vitales para la reconstruccion.
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La llegada de
materias primas en el
escenario de
emergencia planteé
problemas inéditos.




Situacion de los
proveedores de
servicios: un dilema
que resolver
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Que el desastre fuera el 27 de febrero, justo cuando
terminaba el mes, present6 una serie de desafios
inmediatos a CAP Acero mas alld de la reconstruccion.
Era imperativo, dadas las circunstancias, pagar a las
empresas proveedoras de servicios los honorarios del
mes de febrero, de modo que ellas pudieran hacerse
cargo de las remuneraciones de sus trabajadores.
Si bien el terremoto y maremoto podian constituir
una excusa evidente para suspender este
acuerdo, la Compafiia respet6 el compromiso con sus
colaboradores.

La cotidiana tarea de pagar cada fin de mes, sin
energia eléctrica, sin personal que pudiera llevarla a
cabo y sin la posibilidad de hacer los tramites previos
necesarios como la aprobacion de facturas, constituyo,
ante todo, una prueba de confianza. Se establecieron
valores aproximados de comun acuerdo con las
empresas proveedoras de servicios, considerando los
montos historicos facturados, confiando en que las
diferencias a favor o en contra se compensarian en
las siguientes oportunidades de pago.



De otra parte, ya que estaba por empezar un nuevo
mes, habia que buscar una solucion para los contratos
con aquellas empresas proveedoras de servicios que,
dadas las condiciones en que habian quedado las
instalaciones industriales, se verian imposibilitadas de
sequir el curso normal de sus labores.

Si bien muchas de las empresas en la zona devastada
optaron por acudir a la causal de la “fuerza mayor”,
poniendo término unilateralmente a los contratos y sin
indemnizar a los afectados (figura que se enmarca en
la ley), CAP Acero lo consideré moralmente inaceptable.

Una determinacion de esa naturaleza hubiese significado
dejar desvalidas a unas 6.000 ¢ 7.000 personas, dado
que las empresas que prestaban servicios a CAP Acero
en ese momento sumaban unos 1.500 trabajadores.
Por este motivo, la Compafia dio una gran batalla
promoviendo entre sus empresas colaboradoras el que
no aplicaran la causal de “fuerza mayor” respecto de
sus funcionarios.

Por otra parte, no era posible que CAP Acero se
mantuviera pagando por servicios que efectivamente
no se iban a poder ejecutar, mas aun si, durante el
tiempo que tomaran las reparaciones, la planta iba a
estar en una fase no productiva.

Asi, respecto de la mayoria de las empresas proveedoras
de servicios, se estudio el problema y se llegd a una
solucion que posteriormente fue imitada por otras
empresas: la de la “suspension” de los contratos. Esta
figura consistio en establecer una especie de paréntesis
en la relacion contractual por un plazo determinado.
El tiempo suspendido se sumaria como una prolongacion
a la fecha final del contrato.

Estas suspensiones debieron negociarse caso a caso.
Y en muchos de estos procesos, CAP Acero concurrio
en alguna proporcion al pago de remuneraciones del
personal externo durante el periodo de suspension.
En el momento més critico, unos 1.500 trabajadores
de empresas prestadoras de servicios estuvieron
suspendidos de sus labores sumandose a los cerca
de 1.200 trabajadores de la Compafiia que también se
encontraban en sus casas a la espera de que se les
llamara a trabajar.

Al igual que los trabajadores propios, los de las
empresas externas se fueron reintegrando tanto a sus
tareas habituales, como a otras de orden, limpieza y
revision post desastre, lo que significo ir reanudando
los contratos de forma temporal o definitiva. Todo esto
requiri6 mucha coordinacion de las diferentes unidades
de la empresa encargadas de administrar estas
suspensiones y reintegros.

La causal de “fuerza mayor”, no como término de una
relacion laboral sino como una alteracion de un contrato
civil-comercial, sélo se invocé en dos casos: el de la
proveedora de electricidad, Endesa, y el de Oxy, que
suministra principalmente acido clorhidrico,
soda caustica e hidrogeno electrolitico gaseoso.

Luego de concluidas las negociaciones post terremoto,
la Compafiia pudo decir con orgullo que ninguna de
sus empresas proveedoras de servicios acudié a la
“fuerza mayor”. Hubo, eso si, una firma que despidio
a sus trabajadores, pero instada por Huachipato, optd
por no hacer uso de esta causal y, por lo tanto, pagé
las indemnizaciones correspondientes.
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Reclamacion
de SegUTOs

Uno de los objetivos que antes podia parecer totalmente
ajeno y lejano al funcionamiento de la Empresa, y que
cobro vital importancia tras el desastre, fue el proceso
de reclamacién de dafios materiales y perjuicios ante
las compafiias aseguradoras. En agosto de 2009, CAP
habia contratado a través de la corredora internacional
AON el seguro para las filiales CAP Acero y CAP Mineria
para el periodo que expiraba en agosto de 2010. Este
fue adjudicado a un consorcio liderado por RSA Seguros
(54%) y compuesto ademas por Chartis (31%) y
Chilena Consolidada (15%). El seguro incluia dos
conceptos: los dafios en bienes, es decir la reposicion
de los activos, y los perjuicios por paralizacion o lucro
cesante. Ambos combinados tenian un limite maximo
indemnizable de 180 millones de ddlares.

A'los pocos dias del siniestro, CAP hizo la declaracién
correspondiente en Santiago. En tanto, en Huachipato
ya la sequnda semana de marzo se habia definido una
forma de registrar las reparaciones y una estructura
organizacional de cémo se iban a distribuir las
responsabilidades en este trabajo. Para enfrentar esta
tarea, se conformé un equipo integrado por las
divisiones de Finanzas, ,Planificacién, Servicios y la
Gerencia de Ingenierfa. Este definid la estrategia de
registro y fue controlando periédicamente la informacion
para realizar la reclamacion final.

Distintos actores intervinieron en el proceso de
liquidacion. La firma Graham-Miller, miembro de grupo
Crawford, fue la liquidadora chilena del seguro, que a
su vez, contratd como asesora experta siderdrgica a
la compafiia inglesa McLellan, para lo relacionado con
las obras de ingenieria, y a la también inglesa RGL
Forensics, para los perjuicios por paralizacion.
En tanto, debido a la magnitud de los dafios, el equipo
de CAP Acero, al igual que la mayoria de las grandes
empresas del pais, se hizo asesorar por una firma
experta en orientar al afectado en la liquidacion de
siniestros, que en este caso fue la empresa espafiola
Asevasa. Esta dltima contribuyé en el proceso de
negociacion y el poblamiento de la informacion necesaria
para llevarlo a cabo.
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Todo esto derivd en una serie de visitas a la planta
de las distintas entidades que intervinieron en el
proceso de liquidacion, asi como la instalacion
permanente en Huachipato de un equipo de Asevasa
a partir de la tercera semana de marzo y durante los
meses que demord este proceso, que se prolongo
mas alla de la fecha de publicacién de este libro.
El trabajo en la liquidacion fue largo y extremadamente
minucioso.

En él fue fundamental haber contado con el sistema
SAP (herramienta tecnolégica que soporta los
procesos de negocio de una compafiia estructurados
a través de transacciones, a través de una plataforma
técnica comdn y con un modelo de datos Unico). En
efecto, SAP permitié administrar los proyectos de
reparacion en forma ordenada con toda la informacion
de respaldo. Paralelamente, en un servidor se cre6
un espejo de esta informacion que incluyé informes,
fotografias, videos, informacion contable, entre otros,
y que finalmente constituy6 un completo archivo de
la reconstruccion. Este no s6lo quedd como un registro
para la posteridad, sino como un valioso material
para la planificacion del desarrollo futuro de la planta.

A'la fecha de publicacién de este libro se hacian los
cierres preliminares de los proyectos y se esperaba
tener para fines de 2010 el proceso de liquidacién
del sequro practicamente completo. Ya se habian
recibido 35 MUS$ de anticipo por parte de las
aseguradoras.

Ya la segunda semana de
marzo se habia definido
una forma de registrar las
reparaciones y una
estructura organizacional
de codmo se iban a distribuir
las responsabilidades en este
trabajo.



Pruebas al Sistema de
Gestion de Seguridad

¥ pracedimiem‘m

El terremoto constituy6 una gran prueba para los
procedimientos y el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional de la Compafiia. Tal como se ha
descrito previamente, el resultado fue positivo ya que
pese a los graves dafios que ocasion6 el sismo en las
instalaciones, ningun trabajador resulté herido.

CAP Acero pudo comprobar la utilidad de sus planes
de evacuacion, los simulacros y la difusion de los
mismos, pues el personal tenia internalizadas las zonas
seguras de cada departamento, asi como el trayecto
y ubicacion de la zona de seguridad en el Cerro Estanque
como resguardo ante un eventual tsunami.

Durante la emergencia se demostré el funcionamiento
“organico” de los procedimientos, pues en la practica
—muchas veces sin que los operadores racionalizaran
el hecho de que se estaba cumpliendo con ellos - se
ejecutaron cabalmente las acciones descritas en el
Sistema de Gestion de Seguridad, como el cierre de
las valvulas, corte de suministros, puesta en marcha
de sistemas de emergencia, y una serie de medidas
tendientes a garantizar la sequridad de los trabajadores
y las instalaciones.

A pesar de lo anterior, post terremoto la Compafiia
continué perfeccionando los pasos a seguir para
enfrentar emergencias y catastrofes. Algunos aspectos
abordados fueron el mejoramiento de las redes de
comunicaciones internas y de los sistemas de iluminacion
de emergencia, la centralizacion de la toma de
decisiones, la comunicacion directa con las autoridades
maritimas y/o de gobierno, la utilizacién de alarmas
para evacuacion en caso de riesgo de tsunami, la
realizacion de simulacros nocturnos de evacuacion y
la instalacion de una red de alumbrado en la zona
sequra de Cerro Estanque.
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Interés Nacional

En tiempos normales no es extrafio que autoridades
de gobierno visiten CAP Acero. Sin embargo, en los
dias y semanas posteriores al terremoto este tipo de
visitas se intensificaron. La principal productora de
acero del pais estaba detenida y eso, ldgicamente,
genero preocupacion e incertidumbre. Asi, el interés
por el estado de la empresa y por las acciones para
superar de emergencia trascendié ampliamente las
fronteras de la Compafiia.

La primera en visitar CAP Acero fue la Subsecretaria
de Carabineros del gobierno saliente, Javiera Blanco,
quien se reunio con los Gerentes de Operaciones,
Daniel Gonzalez, de Administracion y Desarrollo
Humano, Arturo Aguayo, y con el Jefe de Proteccion
Planta, Héctor Araya.
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Un par de dias después de asumir su cargo el 11 de
marzo, fecha de cambio de gobierno, Juan Andrés
Fontaine, el nuevo Ministro de Economia, recorrio las
instalaciones de la empresa guiado por el Presidente
de CAP, Roberto de Andraca, y por el Gerente General
Ivan Flores. En marzo también estuvo en CAP Acero,
el Subsecretario del Trabajo, Marcelo Soto, quien
felicitd a la Compafifa por su compromiso con sus
trabajadores, al mantener todos los empleos a pesar
de los graves dafios sufridos.

La Ministra de Medioambiente, Maria Ignacia Benitez,
acompafiada por el Director de CONAMA Bio Bio,
Bolivar Ruiz, fueron recibidos por el Gerente de
Medioambiente, Juan Martinez, y el Jefe de Desarrollo
Sustentable, Eduardo Hillerns. El 16 de abril, el Ministro
de Hacienda Felipe Larrain hizo un completo recorrido
por el Area Norte de la Compafiia. Asi conocié las
instalaciones mas dafiadas y pudo constatar en terreno
los avances en la reconstruccion y en las faenas
encaminadas a retomar la produccion.



Ademas de la serie de visitas de autoridades de
gobierno, la Compafiia recibio frecuentemente al
Presidente del Directorio de CAP, Roberto de Andraca,
quien, en cada ocasion se preocupd de transmitir
mensajes de optimismo a los trabajadores. De esos
encuentros, hubo una frase que quedo6 grabada con
fuerza en la memoria de todos: “Huachipato y la CAP
nunca se rinden”. Tal como lo consigné la revista
corporativa Metalito, el Presidente de CAP no se cans6
de expresar su confianza en la voluntad y la fuerza del
personal de la Compafia, alabando sus sacrificios, El Presidente de CAP no

primero para superar la emergencia y luego, para llevar se cansé de expresar su

adelante las tareas de reconstruccion.
confianza en la voluntad y la

fuerza del personal de la
Compaiia, alabando sus

En primera persona.: P ‘
sacr1ﬁc1os, pr1mero para
“Al principio, eran tantos y tan graves los superar la emergencia y
dafios, quelhubo quienes I!egaron a pensar luego, para llevar adelante las
que Huachipato se detenia para siempre, .,
pero nuestro espiritu jaméas se da por tareas de reconstruccion.

vencido. Reitero lo que le dije al ministro
de Economia, Juan Andrés Fontaine: CAP
no necesita ayuda. Tenemos la fuerza,
tenemos la gente, tenemos la decision. CAP
se para sola. Quiero darles las gracias y
decirles que es un honor ser Presidente
de una Compafiia con personas como
ustedes.”

Roberto de Andraca, Presidente de CAP, dirigiéndose
a los trabajadores en su cuarta visita a la empresa
después del terremoto, abril de 2010

“Huachipato es una empresa emblematica
para esta zona y para el pais, por tanto
es importante y esperanzador ver como
comienza a levantarse. Es sin duda un
modelo a sequir para otras empresas de
la region, y nosotros estamos muy atentos
a su recuperacion.”

Juan Andrés Fontaine, Ministro de Economia junto a

Felipe Larrain, Ministro de Hacienda, durante su Tvan Flores, Gerente General.
visita a CAP Acero, 16 de abril de 2010
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L.os meses

Con creatividad, esfuerzos
redoblados y extrema
perseverancia, los distintos
equipos de trabajo asumieron el
desatio, esforzandose para lograr
aquello que al principio a muchos
parecia imposible.
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Principales obras
de reconstruccion
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Planta de Coque y Subproductos

Tal como ya se ha descrito, en las primeras horas post
terremoto fue vital la reaccién de los trabajadores para
mantener temperada la Planta de Coque. Por su
trascendencia, podria decirse que sobre esta tarea se
fundo la reconstruccion de todas las instalaciones.

Pero una vez superado este desafio, otra gran
preocupacidn se cernia sobre quienes dirigen la empresa.
En el proceso normal de fabricacion del coque, al empujar
cada horno cae el coque siderUrgico incandescente que
va a una locomotora de apagado donde es rociado con
abundante agua. Ahora el coque, que normalmente
permanece 16 horas dentro del horno antes de estar
listo, debia ser sacado y enfriado lo antes posible para
evitar que se dafiaran los refractarios. Sin embargo, dado
que no habia agua, fue necesario esperar.

Luego de cinco dias sin suministro, se decidié echar
mano al agua clarificada de la Planta de Tratamiento de
Fenoles que se impulsé con bombas de Proteccion Planta.
El resultado fue 6ptimo y los refractarios de los hornos
se salvaron.

Otros trabajos en esta unidad fueron también
fundamentales y especialmente desafiantes para el
equipo a cargo debido a las dificultades que se
presentaron para poder hacer las reparaciones, tales
como las altas temperaturas y la necesidad de fabricar
piezas especiales, siempre trabajando contra el tiempo.

En las faenas propias de reconstruccion en la Coqueria
se trabajé con empresas proveedoras de servicios,
mas personal de distintos puntos de la zona norte.
Ademas, se contrato la asesoria de la empresa alemana
Uhde GMBH, experta en puestas en marcha de plantas
de coque.

Durante los primeros quince dias, la reparacion de la
maquina cargadora (que corre sobre rieles para ir
abasteciendo de carbon a los hornos) implicé un enorme
desafio técnico. Esta se habfa desrielado y quedé
tumbada sobre los hornos cuya superficie se mantenia
a altas temperaturas, por lo que trabajar alli resultaba
muy complicado. Después de varias evaluaciones, con
cuatro gatas hidraulicas de grandes dimensiones se
logré levantar la maquina que pesa unas 150 toneladas.
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De las paginas de Metalito

Dos asesores de jerarquia

No solo personal de Huachipato participd en
|a titanica tarea de poner en marcha la Planta
de Coque. También aportaron trabajadores de
empresas contratistas y asesores externos.
Entre estos ultimos, destacaron dos expertos
de la empresa Uhde GMBH, del grupo Thyssen
Technologies: los ingenieros John Ryder, de
Inglaterra, y Dieter Lesaar, de Alemania.

Estos expertos, con una vasta experiencia en
puesta en marcha de plantas de coque,
cumplieron una importantisima labor de
asesoria, en particular en lo que se referia a
garantizar la seguridad en el proceso de
reparacion y reinicio de equipos. Ellos, sin
embargo, responden con modestia que su
aporte fue marginal, y que se sienten
agradecidos de haber compartido con un
equipo como éste. “Fue un privilegio trabajar
con la gente de Huachipato. jFantastic!”,
comenta John con un entusiasmo més latino
que britanico. Explica que esta fue una
experiencia nueva para ellos, pues normalmente
les toca asesorar a las siderdrgicas cuando
estrenan plantas de coque: “Estamos
acostumbrados a trabajar con personal que
esta aprendiendo, pero aca todos llevan afios
de trabajo y son expertos en la operacion”.

Del articulo “Planta de Coque: Sinénimo de Empuije”
Metalito, abril de 2010.
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Sélo entonces fue posible poner elementos aislantes
en la superficie de los hornos que permitieron a los
operadores sacar los boggies o sistemas de ruedas
y llevarlos a reparar a distintas maestranzas.

Paralelamente se hicieron algunas reparaciones en la
maquina. Cuando estuvieron listas, se le reinstalaron
los boggies y con un huinche se le desplazé hasta el
sector norte de la bateria de hornos donde la superficie
estaba mas fria y, por lo tanto, era mas facil trabajar.
En ese lugar, mecanicos y eléctricos arreglaron todo
lo que estaba pendiente y la dejaron en condiciones
de funcionar.

Asimismo, la superficie de los hornos quedo gravemente
destruida en el sitio donde la maquina cargadora se
desplomo. En ese lugar, denominado “Zona Cero” por
los trabajadores de la unidad, fue necesario reemplazar
muchos ladrillos refractarios molidos. Para este fin
se usaron materiales que habia en las bodegas pero
que no necesariamente eran los 6ptimos. El foco
estaba en volver a producir pronto, por lo tanto muchas
de las reparaciones fueron de emergencia. Mas
adelante serfa necesario hacer arreglos definitivos.



El trabajo con los 58 Stand Pipes, que se hizo
paralelamente a las reparaciones de la Maquina
(Cargadora, fue especialmente minucioso. Dado que se
deformaron y descalzaron de sus bases, hubo que
sacar cada uno de ellos. Fue necesario enderezar
algunos ya que se habian deformado por el shock
térmico.

Las piezas internas de los Stand Pipes, hechas de
material refractario, se habian quebrado. No era posible
encontrar en el mercado otras de repuesto, asi que,
teniendo como base unas pocas que habia en bodega,
la gran cantidad que habia que reemplazar se mandé
a hacer a medida. Para ello se trabaj6 con la empresa
Refractarios lunge con cuyo personal se disefiaron en
terreno las piezas en cuestion. Luego, ellos las fabricaron
en Santiago y fueron enviandolas gradualmente de
modo de optimizar el tiempo de reconstruccion.

Las puertas de los hornos que estan cubiertas de
refractarios que se desprendieron, también debieron
repararse.

En primem persona:

“Era muy dificil trabajar con pocos
recursos, estabamos desconectados del
exterior, de nuestras casas, y las réplicas
continuaban. Sentiamos que si no lo
dabamos todo, esas podian ser las
ultimas horas de Huachipato, asi que

dimos todos juntos la pelea, hombro con
hombro, gerentes, trabajadores vy
contratistas. Yo creo que por eso se
salvo la empresa”.

Roberto Gonzalez, Mantenimiento Mecanico,
Encargado de sector programacién Planta
de Coque.
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Sistema de Capmcio’n b
Suministro de Agua

La linea de agua industrial de 54” de diametro y 6 km
de largo, que va desde la Sala de Bombas, en la ribera
del rio Bio Bio, hasta el Cerro Estanque, se cortd bajo
la Avenida Gran Bretafia, la ruta que une Concepcion
y San Vicente. Fue necesario reparar un tramo de
unos 150 m para lo cual se contraté a la empresa
Main que disefi6 el plan de trabajo y ejecut las obras.
Unas 20 personas laboraron, haciendo turnos dia y
noche, con apoyo de un generador de electricidad
portatil proporcionado por Mantenimiento Eléctrico que
entrego la energia para la maquina soldadora y la
iluminacion. En siete dias se pudo reconectar el ducto
que fue parchado con planchas de acero provistas por
la Unidad de Materiales de la Compafiia.

La matriz que se rompio a la altura de Maestranza
provocando la inundacion que muchos confundieron
con una salida del mar, fue reparada por personal
especializado de Talleres de Terreno. Una vez que el
agua se dejé fluir nuevamente desde el estanque para
probar las reparaciones, se fueron detectando otras
fugas en los circuitos. Una de ellas formé una laguna
justo detras de la empresa Inchalam.
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La firma prestadora de servicios Main también se hizo
cargo de detectar y reparar esta importante rotura.
El 11 de marzo se repuso el servicio de agua industrial.
Con posterioridad siguieron detectandose algunas
fugas, pero de menor tamafio y relevancia. Al dia
siguiente volvio el suministro de agua potable. Antes
de eso, la que se necesitd para los bafios fue extraida
del estanque cisterna de 600 m3 que quedd lleno
después del terremoto y distribuida en camion hasta
las distintas unidades de la planta en contenedores
plasticos.

Otro dafio importante en el sistema se dio en el sector
de la Casa de Bombas, desde donde se impulsa el
agua hasta el Cerro Estanque. En este recinto, ubicado
en la ribera norte del rio Bio Bio, a mas de 10 km de
Huachipato, se produjeron hundimientos de terreno
que arrastraron las defensas y las instalaciones
auxiliares que captan agua en periodos de sequia.
La Gerencia de Ingenieria contratd la asesoria de la
empresa especialista RFA para evaluar los dafios y
disefar el sistema de proteccion. También se contd
con el apoyo de René Pezo, ex lefe de Ingenieria Civil
que ya estaba jubilado pero que, como muchos otros
ingenieros ya retirados, aport6 su experiencia para
superar la gran cantidad de desafios que debieron
enfrentarse durante la reconstruccion.
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Para reparar el hundimiento de terreno se instalé un
sistema de tabla-estacado: una serie de placas de
acero que se hincaron con un martinete a unos 12
. metros de profundidad, engarzando unos con otros
En primera persona: hasta conformar una estructura que se amarra con
tensores. Con este sistema se confino el terreno y se
pudo rellenar. Las obras fueron hechas por la empresa
local Raymar, con maquinaria y personal especializado
para faenas en el agua.

“El terremoto fue una experiencia dura,
me superd. Pero pese a eso volvi a trabajar,
a colaborar en la Coqueria. Trabajamos a

sol y a sombra, hasta que logramos echarla Es interesante sefialar que las tabla-estacas, que
a andar dos meses después, y de ahi me normalmente son importadas y demoran unos 3 a 4
toco pasar al Alto Horno. Han sido los meses en llegar, esta vez, en aras del tiempo, fueron
meses mas intensos y emotivos que me fabricadas especialmente para este fin en la Unidad
ha tocado vivir como trabajador; hubo de Productos Tubulares del Departamento Laminador
mucha presién, pero estoy contento y de Planos en Caliente y estuvieron Ilgtas en un mes.
satisfecho”. La premura estaba dada por la necesidad de terminar
estas tareas antes de que se produjera una gran
Juan Espinoza, crecida del rio que podria arrasar con todo y dafiar
Mantenimiento Mecanico, las instalaciones que se habian salvado del terremoto.
Mecénico Primero, Zona Norte. Afortunadamente el 2010 fue un afio seco y la faena
pudo concluir en julio sin problemas de ese tipo.
Posteriormente se rellend y compacté el terreno y se
hicieron las reparaciones de las instalaciones auxiliares
a la Casa de Bombas.

Matriz a la altura
de Maestranza




Terminal Maritimo CAP

En el Terminal Maritimo CAP, conocido entre los
huachipatenses simplemente como Muelle, la primera
tarea que se emprendio fue reforzar la estructura de
la Torre de Descarga N°2 que habia quedado inclinada.

Para enderezarla definitivamente, se debié estudiar
cuidadosamente las posibles soluciones. Finalmente
se acogié una propuesta de la empresa Main. Se
fabricé una estructura metalica consistente en cuatro
columnas ubicadas en los vértices de la torre, y se
instalaron cuatro gatas hidraulicas, cada una con una
capacidad de 300 toneladas. La Torre de Descarga
pesa 550 toneladas, por lo que su alzamiento debia
hacerse en forma muy controlada. La faena de levante
duré cinco dias, de manera de no producir dafios
sobre el Muelle ni sobre la Torre. Una vez enderezada,
se llevé a cabo el proceso de enrielamiento bajo la
supervision de Mantenimiento Mecanico.
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Un momento critico se
vivié al desarmar la gria
de la Torre N° 3 para
poder rehacer los
componentes danados,
dado que los pasadores que
juntan la pluma con el
plumin y la torreta estaban
doblados y obstaculizaban
fuertemente la faena.



Paralelamente, se hicieron las reparaciones en la Torre
N°3. Se trata de una grua tipo Level Luffing marca
Kranbau Eberswalde que habia sido inaugurada en
2008 y que quedd dafiada por el zarpe del barco en
el momento del terremoto, no sélo en su estructura
sino en su sistema mecanico.

Primero debid revisarse completamente, para lo cual
se contacto a los asesores de Ardelt, quienes ofrecieron
sus servicios libres de costo para CAP Acero. En conjunto
con los representantes de esta firma alemana que
habia montado la grda en su oportunidad, se tomé un
plan de accion para enfrentar las reparaciones cuyos
puntos mas importantes fueron la pluma, la
cabina y el sistema de rotacion de la pluma.

Un momento critico se vivié al desarmar la grda para
poder rehacer los componentes dafiados, dado que
los pasadores que juntan la pluma con el plumin y la
torreta estaban doblados y obstaculizaban fuertemente
la faena. Como ejercian mas presion de un lado, se
desmonto el conjunto y con una maquina especial se
fue aplicando presion en cada uno de los pasadores,
uno a uno. Cuando terminaron, Maestranza Cerrillos
se llevd la pluma para su reconstruccion; la empresa
Sigu se dedicé a dejar operativo el sistema dafiado; y
Salfa trabajo recomponiendo la cabina del operador.
Todas esas tareas se realizaron, eso si, bajo la estricta
supervision de los asesores.

Para recuperar la pala que habia quedado bajo el nivel
del mar se gir6 manualmente la Torre de Descarga y
se retir6 con una grua externa. Luego se desarmé
completamente y se comprobd que los dafios no eran
mayores. Se le hizo una mantencién completa para
dejarla como cuando estaba operando.

A la cabina fue necesario cambiarle todos los vidrios
y los comandos.

En tanto, los 48 pilotes oblicuos del muelle que se
cortaron debieron fijarse nuevamente a la losa. Esta
tarea era fundamental para devolverle al muelle la
resistencia a las cargas laterales, una condicion vital
para su operatividad. La reconexion de los pilotes debia
realizarse en un area de trabajo complicada, justo entre
el muelle y el mar. Para ello se hicieron perforaciones
en la losa a través de las cuales se pasaron cables con
los que se amarrd una estructura de andamios colgantes
por debajo del muelle. En esta labor trabajé personal
de la empresa Propuerto, experta en faenas maritimas.
La reparacion consistié en afianzar cada pilote con
pernos y placas de acero.
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Alto Horno N° 1

92\ Reconstruccion | 27 F

Altos Hornos

La intempestiva detencién de los dos Altos Hornos
cuando estaban cargados produjo uno de los problemas
mas serios y mas dificiles de evaluar. Fue necesario
buscar soporte en empresas especializadas en este
tipo de siniestro. Asi, se contact6 a la internacional
Danieli Corus que envi6 cuatro especialistas holandeses
para apoyar estas labores.

Este viaje “de rutina” tuvo en la practica rasgos de
osadia. Los expertos holandeses llegaron durante la
primera semana después de ocurrido el sismo. Se
encontraron con una ciudad devastada y debieron
alojarse en un hotel que, como todos los demas en
ese momento, no tenia comida ni agua caliente. Sus
contrapartes en CAP Acero destacaron su disposicion
y entereza ya que, ademas, no estaban familiarizados
con los sismos y tuvieron que desenvolverse en un
ambiente de réplicas constantes y aprender a reaccionar
frente a ellas.



La primera tarea de este equipo reforzado por los
holandeses fue desarrollar soluciones técnicas para
vaciar los hornos cuyo estado en ese momento era
imposible verificar.

Alto Horno N°1

En el Alto Horno N° 1 que, a primera vista no presentaba
mayores dafios, el problema mas serio que se debid
solucionar correspondi6 a lo que se ha llamado
“terremoto mentiroso”, esto es, una serie de grietas
en sus paredes interiores que fueron descubiertas sélo
luego de una inspeccion mas acuciosa. Para ello se
destapé el tope del Alto Horno y se mont6 una
plataforma por la que los técnicos podian descender
para efectuar las reparaciones interiores.
Se cambiaron algunas de las toberas y se repusieron
ladrillos refractarios de semigrafito carbon.
Afortunadamente existian ladrillos de estas
caracteristicas en bodega, porque hubiese sido imposible
adquirirlos afuera en tan corto plazo.

Desde una cierta altura hacia arriba se recuper6 el
espesor del refractario mediante el sistema de gunning,
que consiste en disparar una mezcla especial de
refractario plastico proyectable. Dicha mezcla fue
preparada rapidamente por un proveedor en Argentina
que la fabricé de acuerdo a las especificaciones de
Ingenierfa. Al cubrir las placas refrigerantes con ella,
se recuperd el espesor original del refractario y se
aseguro el funcionamiento por un tiempo limitado, por
lo que dentro de un par de afios sera necesario hacer
una nueva reparacion en este Alto Horno.

Ahora bien, el mayor desafio desde el punto de vista
de la ingenierfa se dio con la reparacion de los bines
de carga del Alto Horno N°1 debido a su magnitud y
al dafio colateral que provocéd. La estructura,
extremadamente pesada, debié levantarse con una
serie de elementos, entre ellos una gria de 600
toneladas cuya capacidad de carga no fue suficiente
para hacerlo de una sola vez. La idea era volver a
nivelarla de modo que todas sus partes quedaran en
el lugar correcto. Luego de alzarla se apoy6 con
sistemas de soporte externo que permitieron cambiar
las columnas, que habian quedado completamente
dobladas, por otras definitivas.

Mientras se realizaba esta tarea, el equipo de trabajo
temia que las deformaciones en la estructura hubiesen
sido permanentes, sin embargo, afortunadamente,
cuando se levantaron volvieron a su posicion original.
Junto con el colapso de los bines de carga se destruyo
el sistema de cafierias de refrigeracion de los Altos
Hornos adosado a ellos. Para hacer las reparaciones
se aislaron los ductos y se construyd un rack
independiente. Al mismo tiempo se realizaron los
arreglos en la estructura del sistema de bines. Con esa
sola medida se ahorr6 aproximadamente un mes de
tiempo de obras, y ademas se logré una solucion que
reaccionaria de mejor manera si llegara a enfrentarse
una emergencia similar.

Entre todas las tareas desarrolladas en el Alto Horno
N°1 la de mayor apuro fue estabilizar las correas que
vienen desde las canchas de materias primas y llegan
al Alto Horno N° 2, que fue el que se programé poner
primero en servicio. Fue asi como esas correas
empezaron a funcionar antes de que estuvieran listas
las columnas definitivas de los bines.

En la zona del Alto Horno N°1 fue necesario, ademas,
cambiar el techo de la casa de carga asi como picar
y rellenar hundimientos de terreno. Y en el Alto Horno
propiamente tal, se repararon los “pantalones” y el
downcomer o ducto de bajada de gas.
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En primem personas

“Dos grandes desafios que se produjeron
son el hundimiento de la Columna A3,
y el hundimiento de los estanques o
pozos de decantacion de la planta de
agua, dado que no habiamos tenido en
el pasado este tipo de fenémenos.
Afortunadamente existe la tecnologia
que permite afirmar estos elementos a
la tierra firme a través de un sistema de
pilotes. Contactamos a algunas empresas
representantes que tienen la tecnologia
en Chile y finalmente reparamos con esta
metodologia”.

Fred Rudnick
Gerente de Ingenieria
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Acerias y Colada Continua

La techumbre, severamente dafiada, representaba un
riesgo permanente para los trabajadores debido a la
amenaza de caida de sus planchas con cada réplica.
Es por eso que se abordd primero la reparacion de
los techos de las naves de la Aceria de modo de
poder emprender con seguridad las otras tareas de
reconstruccion.

Distintos sectores de esta unidad productiva quedaron
muy dafiados a causa de hundimientos de terreno,
particularmente el area en torno a la estacion de
transferencia de arrabio que qued6é completamente
inhabilitada. Por ello, entre las tareas prioritarias se
contaron los sondajes para determinar los puntos en
que el terreno estaba firme.

Luego de eso, se debié enfrentar uno de los grandes
desafios de ingenieria de la reconstruccion: la reparacion
de la columna A3. Esta, producto de las fallas en el
suelo, se habia hundido més de 15 cm lo que provocd
la deformacion de la estructura. La tarea comenzd
por asegurar la fundacion de esta columna de 4,5 m
de altura, cuya zapata pesa unas 326 toneladas, con



un sistema de micro-pilotes de 13 a 15 m de altura,
que se hincaron en terreno firme. Ademas fue necesario
instalar un refuerzo de hormigon armado de
53 toneladas.

Posteriormente toda la estructura debié acomodarse
al nuevo nivel de la columna. Con sistemas de gatas,
se levanto y nivelé por partes, incorporando piezas
anexas que permitieron suplir las diferencias de altura
originadas por el sismo. Simultaneamente fue necesario
compactar el terreno para luego reparar los rieles.
Ademas, se debieron retirar los torpedos N° 7 y N° 8
con el uso de vigas auxiliares y gatas. El primero, bajo
el cual los hundimientos eran mas leves, pudo ser
removido en los primeros dias, pero para el segundo
fue necesario elevar los boggies del lado sur que
estaban desrielados, debido a que la via se corté. A
continuacién se repuso provisoriamente la via en los
sectores norte y sur y se reubicaron los boggies, lo
que permitié retirar el carro hacia el sector norte de
la Aceria.

Las seis cucharas que quedaron llenas de acero liquido
solidificado se retiraron después de que se energizaron
las gruas correspondientes.

Fue necesario desarmar la Correa 55 que transporta
las ferroaleaciones a la Aceria y cuya estructura tambien
encierra los cables de alta tensién que conducen la
electricidad desde la subestacion. Posteriormente se
mont6 en dos partes. Si bien este dafio era bastante
llamativo a simple vista, fue mas facil de solucionar que
el de la Columna A3, dado que su estructura es mas
liviana. Durante los tres meses que durd esta reparacion,
se trabajo en la Aceria con la instalacion eléctrica
provisoria que Mantenimiento Eléctrico habilité dias
después del terremoto.

El Convertidor N°1, que quedd totalmente cargado con
101 toneladas de metal liquido que se solidifico, se
mantuvo asi por varias semanas debido a la falta de
servicios esenciales como agua, electricidad, vapor y
oxigeno.
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La faena fue tan exitosa
que la vida til de este
equipo no se vio afectada
y, una vez puesta en
marcha la Aceria, el
Convertidor N°1 siguié
funcionando como si el
terremoto no hubiera
ocurrido.



Planta

Recirculadora de
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Agua LPC

La rotura de los sellos de las juntas de dilatacion de
las estructuras de la Planta Decantadora propuso uno
de los mayores desafios en las reparaciones de esta
instalacion que, a causa de lo anterior, se habia
inundado con agua subterranea.

Para reconstruir las juntas, habia que trabajar
conteniendo el agua que afloraba constantemente. La
napa no se podia agotar con punteras como
normalmente se hace en estos casos, dado que todo
el rededor de la planta esta construido. Finalmente
en una faena bastante lenta y trabajosa se logré sellar
de nuevo utilizando productos especiales de fragtie
instantaneo.



La estabilizacion del foso de decantacion también fue
una tarea importante, no tanto por su ejecucion sino
por los estudios previos que debieron hacerse para
encontrar la mejor solucion. Primero se hicieron sondajes
con los cuales se determind que el suelo bajo el foso
estaba suelto en una profundidad media de 6 m. Frente
a ello se eligié como solucién utilizar un sistema de
micropilotes como el usado en la Columna A3 de la
Aceria, trabajo que requirié previamente hacer estudios
de mecanica de suelos, los cuales en las semanas
posteriores al terremoto eran muy dificiles de conseguir
debido a su alta demanda.
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7 primera persona:

“Aqui lo importante era sacar esta
empresa adelante pero no a cualquier
costo. Habia que hacerlo con el
fortalecimiento y la recuperacion del
alma de nuestra gente que es sin lugar
a dudas lo mas preciado nuestro. Y
creo que ese objetivo se cumplio”.

Arturo Aguayo Rios
Gerente de Administracion y Desarrollo Humano
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Reconstruccion
Emocional

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la
prevalencia de problemas de salud mental crénicos
ante catastrofes naturales es cercana al 30% de la
poblacion. Consciente de esta realidad, después de
que en una primera etapa se prestara ayuda material
a trabajadores mas afectados por la catastrofe, la
Compafiia se preocupé de entregar apoyo psicoldgico
a sus colaboradores a través de un equipo de
psicdlogos de la Unidad de Desarrollo y Capacitacion.

Sin lugar a dudas, el éxito de la reconstruccion también
pasaba por asumir el reto de recomponer la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias. El equipo
desarroll6 un programa cuya primera accion fue
entregar a cada trabajador una “Guia de Apoyo



Psicoldgico Post Terremoto”, con informacion sobre
las respuestas esperadas frente a un sismo y
recomendaciones para afrontar de mejor manera el
estrés sobreviniente.

Junto con lo anterior se realizé una serie de talleres
dirigidos a trabajadores de las distintas unidades, con
el fin de generar un espacio de conversacion en el cual
la gente compartiera sus experiencias, expresara sus
emociones y aprendiera de las vivencias de los demas.
En paralelo, los psicologos aplicaron en forma
personalizada a los trabajadores que lo requirieron,
una evaluacion para la identificacion temprana de estrés
postraumatico.

La empresa ofrecié su apoyo a quienes presentaron
problemas crénicos de salud mental, poniendo a su
disposicion a una red de prestadores de servicios
psicoldgicos y psiquidtricos, con los cuales se establecio
un convenio que consideraba precios y horas
preferenciales. Asimismo, el servicio médico de la
Compafiia, Sermecap, aumenté su cobertura para las
prestaciones psicolégicas.
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En primera persona:

“La mayor parte de los esfuerzos se han
centrado en la reconstruccién fisica, pero
como a la larga todo suma, si no logramos
reestructurar desde la cabeza el aprendizaje
que nos trajo el terremoto, el trabajo va a
ser incompleto, y puede derivar incluso en
depresiones o secuelas a largo plazo. Por
eso es tan importante lo que esta haciendo
CAP Acero con su personal. Para levantar
una empresa como ésta, se requiere primero
que sus trabajadores estén bien, porque
ellos son los pilares que sustentan la
reconstruccion. Los felicito por esto, que es
un ejemplo que todas las empresas debieran
sequir”

Pilar Sordo
Psicéloga relatora de la
conferencia “Terremoto del Alma”



Terremoto del alma

En mayo la destacada psicéloga nacional Pilar
Sordo fue invitada por la Gerencia de Asuntos
Corporativos de CAP y la Gerencia de
Administracion y Desarrollo Humano de CAP
Acero a dictar la conferencia “Terremoto del
Aima”. La actividad estuvo dirigida al personal
y sus familias, asi como a socios del Club
Deportivo Huachipato y vecinos.

En su exposicion la profesional rescato
testimonios de vida en algunas de las localidades
mas afectadas por el terremoto y tsunami como
ejemplos de personas sencillas que supieron
salir adelante después de perderlo todo. A partir
de estos dramaticos casos construy6 una serie
de reflexiones que permitieron a cada uno
revisar su propia experiencia y aprender de
ella.

Ademas, durante mayo y junio se presentd la
obra de teatro “El dia que se nos movio el
piso”, escrita y puesta en escena especialmente
para Huachipato por el grupo de teatro de
Artistas del Acero.

El montaje, que abordd las vivencias de una
familia acerera de Las Higueras durante y
después del terremoto, fue el punto de partida
para que cada espectador pudiera volver a
mirar su propia experiencia. La dinamica buscaba
rescatar aspectos positivos, valores y
aprendizajes que pudieran contribuir al
crecimiento personal del espectador.

Después de cada exhibicion se realizé un taller
para los asistentes, dirigido por un grupo de
especialistas en el que los participantes
compartieron sus experiencias y puntos de vista,
y adquirieron herramientas para afrontar en
forma sana la tarea de la reconstruccion
emocional propia y de su entorno laboral y
familiar. Cerca de mil trabajadores vieron la
obra y participaron en los talleres.







Camparias
Solidarias
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Dicen que en situaciones extremas se muestra el
verdadero rostro de las personas. El de la gente de
CAP Acero y de las organizaciones ligadas a ella
después de la catastrofe fue amable y comprometido,
capaz de dar hasta mas de lo posible. Si bien la
mayoria de las historias de ayuda que involucran a
funcionarios de la Compafiia probablemente
permanecen aun en el anonimato, hay algunas que
no pasaron inadvertidas y que en este texto se rescatan
como un homenaje a esa solidaridad.

Una sencilla pero significativa donacion en momentos
de desabastecimiento y desesperacion recibid
Bomberos de Concepcion de parte de Huachipato:
dos tambores con aceite hidraulico que permitieron
a los equipos iniciar las primeras labores de rescate
en el colapsado edificio Alto Rio de calle Los Carrera,
uno de los iconos de la destruccion cuya imagen dio
la vuelta a mundo.



Asimismo, ante la magnitud del desastre en el puerto,
la empresa facilito a la Municipalidad de Talcahuano
tres cargadores para ayudar a limpiar y retirar los
contenedores de la calle Blanco Encalada, una de las
mas afectadas por el maremoto en esa ciudad, y ademas
dond camionadas de escoria para relleno sanitario.

El fin de semana siguiente al terremoto y tsunami, todo
el pais se uni6 en una jornada solidaria para ayudar
a los damnificados de la catastrofe que fue transmitida
por television. CAP Acero dond en esa ocasion 54.000
planchas para techumbre de Zincalum, unas 400
toneladas de acero. Estas planchas, que fueron
entregadas a la Fundacion Un Techo Para Chile ligada
al Hogar de Cristo, permitieron techar 6.750 viviendas
sociales de emergencia. El primer camion con el
despacho solidario sali6 de Huachipato rumbo a
Vichuquén, en la Region del Maule, zona cercana al
epicentro del terremoto.

Afines de abril, Distribucion y Servicios al Cliente, dono
una carga de 34 toneladas de madera Trupan (que
se utiliza para la confeccion de bandejas para el traslado
de bultos de hojalata), para ser usada como forro
interior de mediaguas en las poblaciones Santa Clara
y Salinas de Talcahuano, fuertemente afectadas por el
tsunami.

La empresa dond en mayo a la Intendencia de
Concepcion 8.300 planchas de Zincalum para ser
destinadas a la reconstruccion de Talcahuano, Dichato
y Coliumo

Pero la solidaridad no solo se desplegaba desde
Huachipato en esos dias, también se recibia. Un gesto
muy generoso, desinteresado y digno de destacar tuvo
el personal de CAP en Santiago y de CAP Minerfa. Cada
trabajador dond parte de su sueldo para tenderle una
mano a la gente de CAP Acero.

Asimismo, las sefioras de trabajadores de CAP Mineria
organizaron una campafa solidaria para confeccionar
frazadas que pudieran servir a las familias mas
damnificadas de CAP Acero. Con gran dedicacion
fabricaron cuadrados de lana tejidos con los que,
finalmente, dieron forma a 120 frazadas. Representantes
de este grupo de mujeres, que también fueron apoyadas
por sus familias en la tarea, viajaron a hacer esta
entrega. “Que este abrigo hecho con tanto amor, cobije
cada hogar y conforte sus corazones”, fue el el mensaje
que trajeron junto con tan especial regalo.

Talcabuano
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Organizados
para ayudar

Una serie de campafias se fueron gestando al interior
de Huachipato en los meses que siguieron al desastre.
El Sindicato Planta de Profesionales (PDP) don6 18
cocinillas con sus respectivos balones de gas de 5
kilos. Seis de ellas fueron entregadas a familias del
campamento Santa Clara de Higueras, y doce, a
familias damnificadas de Caleta Tumbes previo catastro
de quienes mas necesitaban esta ayuda.

Los trabajadores del Laminador de Planos en Caliente
organizaron en abril una campafia para apoyar a los
vecinos damnificados de Dichato, en la que reunieron
frazadas y otros productos de primera necesidad. El
mes siguiente concretaron una segunda entrega
solidaria, que beneficié a pobladores de Tumbes,
especificamente de las Caletas Puerto Inglés y
Cantera. En junio fueron en ayuda de los vecinos del
campamento Santa Clara en Higueras.



Como una de las zonas mas afectadas, Dichato fue
foco de otras iniciativas. Un grupo de trabajadores de
las unidades de Capacitacién, Comunicaciones, Servicios
Temporales y Gescam, organizé una campafia para
ayudar a los vecinos del campamento “Nuevo
Amanecer”. Con el apoyo de colaboradores de toda la
empresa, pudieron ayudar a mas de 500 dichatinos y
establecer una relacion de apoyo a lo largo del afio
que culmind con canastas familiares y comidas
navidefias.

La iniciativa de la Fundacion Un Techo para Chile, de
llegar al Bicentenario sin campamentos, cambi6 también
bruscamente de norte luego del terremoto y maremoto.
En todas las regiones afectadas, cuadrillas conformadas
por familiares y amigos comenzaron a levantar
mediaguas donde fuera necesario. El personal de CAP
Acero también se sumo a esta cruzada. En marzo, un
grupo de personas de la Unidad de Tecnologia y
Sistemas de la Informacion (TSI) y otras unidades, se
ofrecieron de voluntarios en Un Techo Para Chile para
construir mediaguas a dos familias damnificadas de
Lirquén. A partir de entonces, cuadrillas compuestas
por unos 25 funcionarios de TSI, Estudios y Gestion,
Planeamiento, Personal, Contratos, Contabilidad,
Comunicaciones y Compras de la Compafiia levantaron
10 viviendas de emergencia entre abril y fines de mayo,
cuando se acabaron las mediaguas disponibles para
la zona.

Con el apoyo de
colaboradores de toda la
empresa, pudieron ayudar a
mas de 500 dichatinos y
establecer una relacién de
apoyo a lo largo del afio que
culminé con canastas
tamiliares y comidas
navidefias.
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Club Deportivo y
Artistas del Acero
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Durante toda la emergencia el Club Deportivo
Huachipato entregd ayuda a sus vecinos, facilitando
agua y canastas familiares cuando les fue posible. Sus
instalaciones sirvieron como centro de acopio de
alimentos para los damnificados, como albergue para
personal de Fuerzas Especiales de Carabineros y
médicos que llegaron desde otros lugares para prestar
ayuda.

Ademas, como una forma de llevar alegria a los nifios
de Talcahuano en los primeros dias, el Club y
Carabineros de Chile organizaron una exhibicién con
caballos, motos y perros policiales, que hicieron que
los nifios olvidaran por un rato los dificiles dias que
les toco vivir.



En las semanas siguientes se gesto el proyecto
sociocultural “Talcahuano se levanta junto al Acero”,
que el Club Deportivo y Artistas del Acero desarrollaron
durante cuatro meses. Fue concebido como una forma
de ayudar a la reconstruccion emocional de una de las
comunas mas afectadas. El objetivo fue trabajar
directamente con las personas entregandoles espacios
de recreacion, de aprendizaje, contribuyendo asi a
mejorar su calidad de vida.

En primem P€7’SO7’I&Z.’

“Sabiamos que mucha gente estaba
sufriendo, sin casa, pasandolo mal,
y quisimos llevar el arte hasta los
damnificados, para asi ayudarlos a
pasar un rato agradable, a que se
sintieran mejor, y que por un momento
se olvidaran de sus dificultades. Por
eso, entendimos siempre nuestros
talleres como un ejercicio terapéutico,
y la misma gente lo valord asi.”

Arnoldo Weber
Gerente Corporacion Cultural
Artistas del Acero
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La iniciativa incluyo actividades deportivas como futbolito,
basquetbol, fitness, baile entretenido, yoga y caminatas.
También se organizaron talleres artistico-culturales,
dictados por profesores de Artistas del Acero, y
espectaculos de teatro y danza a cargo de artistas
regionales. Las actividades fueron gratuitas, y se
realizaban todos los dias de la semana en Higueras,
en la Villa San Martin y en Huachicoop.

La sede Corporacion Cultural Artistas del Acero también
sufrio dafios severos a causa del terremoto, cuya
reconstruccion se prolongd mas alla de la fecha de
publicacion de este libro. Esta situacion, lejos de
desanimar a su personal, fue vista como una
oportunidad para trasladar su actividad a terreno,
donde mas se necesitaba llevando arte y cultura a los
damnificados. Para ello, los profesores de la Corporacion
realizaron talleres de danza, misica y artes visuales
en los campamentos Santa Clara, Rocuant y El Morro.

Artistas del Acero también ofrecié espectaculos
itinerantes -varios de ellos en alianza con el Club
Deportivo Huachipato- que fueron vistos por mas de
2 mil personas en comunas como Talcahuano, Hualpén,
Concepcion y Cobquecura.

En primera persona:

“En este taller descubri esperanza,
confianza, apoyo y amor de todas las
personas que participaron y que vivieron
lo mismo que yo. Descubri esas
emociones que te hacen estar bien con
los demés y te hacen entregar lo mejor
de ti".

Maritza Quezada

Alumna de los talleres de Artistas del Acero
dictados en el campamento Santa Clara
en Talcahuano.







Después de un impresionante
despliegue técnico y humano las
principales tareas de la Reconstruccién
estaban cumplidas.



Cronolagz’a de las puestas en
marcha:

— Linea Formadora continua
y cortadora de Eco Planchas (DSC)
- Laboratorio Quimico Central
(IDAC)
— Linea corrugadora continua
(DSC)
— Linea de estafiado
electrolitico (LPF)
- Laminador Temple (LPF)
- Linea de Recocido Batch
(LPF)
— Linea de Limpieza
Electrolitica (LPF)
- Linea de Zincalum (LPF)
— Laminador de Barras
Talcahuano
— Planta de Coque
- Linea de Decapado Continuo
(LPF)
- Laminador Reductor en Frio
(LPF)
— Laminador de Barras Rectas
- Linea de Recocido Continuo
(LPF)
— Alto Horno N°2
— Aceria

—Terminal Maritimo CAP
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CZ€ 71 lL O treinta y siete dias después del

27 de febrero se produjo la Primera Descarga en el
Terminal Maritimo CAP. Asi, el Muelle fue la Ultima
Unidad que se puso en marcha tras del terremoto.
Después de un impresionante despliegue técnico y
humano las principales tareas de la Reconstruccion
estaban cumplidas.

En el camino se marcaron hitos. El 8 de marzo, sélo
10 dias después del terremoto, la Linea Formadora
Continua y Cortadora de Eco-planchas de Distribucion
y Servicios al Cliente fue la primera de todas las
secciones de la empresa en ponerse de pie y comenzar
a operar. En efecto, fue al personal de DSC al que se
le encomendd la importante mision de despachar 54
mil planchas de Zincalum, equivalentes a 400 toneladas
de acero, que dond CAP a la campafia “Chile Ayuda
a Chile” para techar 6.750 viviendas sociales de
emergencia.

El siguiente gran logro, el 1° de abril, fue la puesta
en marcha del Laboratorio Quimico Central, el mas
afectado de los seis con que opera la Unidad
Investigacion, Desarrollo y Asistencia a Clientes, IDAC.
Este, dedicado a la espectrometria y andlisis especiales
posee instrumentos muy costosos.

Un equipo de Mantenimiento Eléctrico y de
laboratoristas quimicos trabajé intensamente en la
recuperacion de los instrumentos y de los ambientes
Optimos para su funcionamiento, y gracias a ello a
principios de abril la situacion se encontraba
normalizada en todos los laboratorios. Esto constituyd
todo un récord, y situé a CAP Acero como el primer
complejo de laboratorios en condiciones de atender
la demanda regional tras la catastrofe del 27 de
febrero. Apenas partieron, comenzaron a tener
requerimientos de clientes para andlisis quimico de
piezas, andlisis micrografico y ensayos mecanicos,
dado que en ese momento en la region no habian
otros equipos operativos que pudieran entregar ese
servicio.

También el 1° de abril se inici6 la operacion de la
Linea Corrugadora Continua (que produce planchas
toledanas) de Distribucion y Servicios al Cliente, DSC.



Aniversario
memorable






Palabras en la ceremonia que
marcé el reinicio del proceso de
laminacion:

“Felicito a los ejecutivos y trabajadores
de CAP Acero por ponerse de pie; sabemos
que esta Compafiia es un simbolo y un
pilar para la reconstruccion de la region
y del pais. Creemos que ésta es la forma
de trabajar: con eficiencia, con rapidez,
con sentido social, resguardando el interés
de los trabajadores y esforzandonos todos
juntos para sacar la regién adelante”.

Jacqueline Van Rysselberghe
Intendenta de la Region del Bio Bio

“Aln queda camino por recorrer, pero
estamos muy contentos con lo que hemos
logrado hasta la fecha. Nuestros
trabajadores han realizado un enorme
esfuerzo, y nos llena de orgullo ver su
determinacion y compromiso para levantar
a nuestra empresa, después de que hace
dos meses se encontraba imposibilitada
de operar. Este terremoto nos afect6é mas
que el de 1960, pero como ha sefialado
el Presidente de CAP, Roberto de Andraca,
Chile cuenta con nosotros para que le
entreguemos el acero que necesita para
su reconstruccion”.

Ivan Flores Klesse
Gerente General

A sélo dos meses...

Justo dos meses después del desastre, el 27 de abril,
el reinicio de las operaciones de laminacion post
terremoto se difundio6 a los cuatro vientos. El orgullo
de ver las primeras palanquillas de acero “nacer”
nuevamente en el Laminador de Barras Rectas (LBR)
era digno de ser compartido con la comunidad nacional
y creo expectacion en los medios de prensa por su
marcado simbolismo: una empresa de esta magnitud
y relevancia dafiada por el terremoto se ponia de pie
e iniciaba el camino para producir el acero que Chile
necesitaba para su reconstruccion.

Fue como una “segunda puesta en marcha” del
flamante Laminador de Barras Rectas, que dos afios
antes habia sido inaugurado por la entonces Presidenta
de la Republica, Michelle Bachelet. En la ceremonia
participaron la Intendenta Jacqueline Van Rysselberghe
y el Secretario Regional Ministerial de Economia,
Claudio Lapostél Vargas.

Algunos dias antes de que el LBR reiniciara sus
operaciones, el Laminador de Barras Talcahuano
volvié a producir. Previo a la puesta en marcha, se
llevé a cabo el calentamiento de hornos, que se inici6
a contar del 16 de abril.
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En primem persona:

Trabajadores del Laminador
de Barras Rectas:

Manuel Otarola: “La gente volvié con otra
mentalidad después del terremoto. El equipo
siempre ha sido unido y comprometido, pero
ahora podiamos sentir toda la importancia de
nuestro trabajo. Nos sentiamos responsables
de sacar adelante la empresa, y yo creo que la
relacion cercana con nuestra jefatura nos ayudé
mucho a sentir la importancia de nuestro trabajo.”

Gerardo Salazar: “Ahora estamos mucho mas
tranquilos que antes, porque el directorio de
CAP nos entregd la seguridad de que con el
personal que estaba actualmente trabajando
nos vamos a poner en marcha de nuevo. Este
nuevo comienzo es un alivio para todos
nosotros.”

Leonel Bustos: “Empezamos las reparaciones
el 11 de marzo, el dia de la réplica fuerte, asi
que puede decirse que desde el comienzo fue
un ‘trabajo movido'. Trabajamos muy bien como
equipo, y siempre pensando en la seguridad.
Nos cuidabamos entre todos. Fue muy emotivo
ver como volviamos a producir, y sentir que
estamos recuperando la normalidad, gracias al
esfuerzo de todos.”

Celso Herrera: Mantenimiento Eléctrico: “Fue un
tiempo dificil. Saliamos a trabajar apenas se
levantaba el toque de queda, y vivimos muchos
temblores, pero siempre conservando la calma.
Me tocd revisar todas las instalaciones eléctricas,
equipos y focos, para garantizar que los
compafieros pudieran trabajar seguros. Yo creo
que este terremoto nos unié mas como grupo.
Vivir esta nueva puesta en marcha fue como
volver a la inauguracion, yo dirfa que fue igual
de emocionante, por todo lo que significaba.”

Jaime Toro: "Es bastante positivo lo que estamos
viviendo en este momento, teniamos temor de
que pasara lo mismo que en Asmar, pero por
otro lado confidbamos en la administracion de
Huachipato, que siempre ha velado por la
estabilidad laboral de sus trabajadores. Nos da
mucha tranquilidad poder darle una seguridad
econoémica a nuestras familias que muchas
empresas no pueden dar después del terremoto."




Pruebas que
mrprenden
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Antes de poner en marcha la Planta de Coque hubo
que probar el funcionamiento del area de Subproductos,
llamada también Planta Quimica o Planta de Tratamiento
de Gas. Para estas pruebas, los expertos de la empresa
alemana Uhde, en conjunto con profesionales de
Ingenieria y el equipo de operaciones de la Planta de
Coque, decidieron hacer trabajar las aspiradoras con
nitrégeno, elemento menos peligroso. En condiciones
normales estas maquinas estan dispuestas para
trabajar con gas coque, que pesa la mitad que el
nitrégeno , por lo tanto, debieron hacerse los calculos
correspondientes y adecuar los sistemas para operar
bajo nuevas condiciones.

Al'hacerla funcionar se observo que el nitrégeno no
fluia como corresponde: Las lineas estaban bloqueadas
con alquitran debido al enfriamiento repentino de las
particulas. Esos fueron momentos de mucha tension
ya que se trabajaba contra el tiempo y los imprevistos
alejaban la fecha de la puesta en marcha de toda la
Unidad.



El problema en la linea de 16 pulgadas se soluciond
drasticamente: se corté en ambos extremos y se
reemplazo toda la cafieria aprovechando gruas aptas
para ese trabajo que estaban operando cerca del
sector. Sin embargo, cuando esto estuvo solucionado,
se detectd que otro ducto de 40 pulgadas de diametro
(poco mas de un metro) también estaba obstruido. Se
le hicieron boquetes por arriba, por los cuales entraron
trabajadores con trajes y mascarillas especiales a
remover con palas el alquitran y depositarlo en un
capacho que era levantado por la grda y vaciado en
tambores. En esta faena trabajaron unas 15 personas
durante toda la noche, alternandose. Se llenaron,
cuanto menos, unos 20 tambores de 200 kilos cada
uno: unas dos a tres toneladas de material.

Finalmente, el despeje de los ductos de la Planta de
Subproductos atrasé en dos dias la puesta en marcha
de la Coqueria. Por haber sido uno de los puntos criticos
durante la emergencia, esta nueva entrada en funciones
estuvo cargada de significado.

Dar la partida a su bateria de hornos requirié establecer
un procedimiento. En 1990, cuando se inauguré la
Planta de Coque, ésta se puso en marcha apoyandose
en su antecesora que la alimentaba con su gas, de
modo que la planta de subproductos “no notaba” el
cambio. Esta vez se partié con nitrégeno y
simultaneamente se fueron cargando los hornos con
carbon. Cuando hubo seis hornos cargados se habia
producido suficiente gas para la Planta de Subproductos.
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El 22 de abril, después de 24 horas de iniciadas las
faenas, se empujé el primer horno para sacar el coque.
En ese momento ya estaba en marcha a 58 hornos/dia.
La maxima produccién, igual a la previa al terremoto
de 84 hornos/dia, se alcanzé el 17 de agosto, cuando
asi lo requirio la Unidad de Altos Hornos. Este hecho
fue muy importante, porque sélo entonces se comprob6
que la planta era capaz de retomar la misma capacidad
de produccion que tenia antes del terremoto.

E122 de abril,
después de 24 horas
de iniciadas las
faenas, se empujo el
primer horno para
sacar el coque.

pr—




Momento clave
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El miércoles 9 de junio a las 18:53 horas, cuando el
hornero Luis Mufioz corté la lanza que dio inicio a la
primera colada del Alto Horno N°2, muchos sintieron
que la empresa revivia. Después de mas de tres meses,
la Compafiia volvia a producir arrabio.

El viernes anterior los operadores de turno y un grupo
de asesores de Danieli Corus habian realizado el primer
intento de recuperacion del horno mediante la utilizacion
de una lanza. No obstante, la faena debio ser abortada,
pues se detecté que debia hacerse una reparacion de
refractarios en el orificio de colada. Hechos estos
arreglos, se concreté la insercion de la lanza el lunes
7 de junio a las 22:30 horas. El miércoles a las 12:45
se inicio el soplado del horno a través de las toberas
1y 14, y el mismo miércoles, 44 horas y media
después de iniciada la faena, se decidié sacar la
primera colada. Tal como se explica en secciones
anteriores, dicha maniobra permitié permeabilizar la
carga existente para asi comenzar a fundir el arrabio
y la escoria solidificada al interior del horno. Con la
utilizacion de la lanza se evit6 tener que abrir el horno
para sacar el material, una solucion mucho mas rapida
que permitio retomar la produccién casi de inmediato.



En P?"Z.WM?"&Z persana;

Trabajadores del Alto Horno N°2:

Luis Mufioz - hornero de turno encargado
de la Primera Colada en la puesta en marcha
del Alto Horno N°2: “En mis 32 afios en la
empresa he hecho un trabajo similar a este
miles de veces pero, por otro lado, fue
totalmente diferente y nuevo. Fue muy
emocionante y resulté todo mejor de lo
esperado.”

Rosamel Valderrama - hornero: “Hicimos
pegas que nunca pensamos que ibamos a
tener que hacer. Yo estaba aqui para el
terremoto y vi cdmo quedo todo, asi que
nunca pensé que pudiéramos echar a andar
tan rapido el Alto Horno. Se utilizé una
tecnologia nueva para recuperarlo, y
aprendimos mucho en este proceso.”

Freddy Cortés - operador de patio de colada:
“Quiero agradecer lo que hizo la empresa
para salir adelante, y también destacar todo
el esfuerzo de los trabajadores. Pensamos
que los Altos Hornos iban a estar mucho
mas tiempo parados y no ha sido asi. Toda
la recuperacion se ha hecho mas rapido de
lo previsto. Es gratificante poder ser parte
de la reconstruccion, y ademas uno agradece
poder estar aca aportando un granito de
arena.”

Alvaro Quevedo - operador jefe: “Después
del terremoto tratamos controlar el horno y
las emanaciones de gas, y de velar por la
sequridad de las personas. Teniamos mucha
fe en que ibamos a poner pronto el horno
en marcha. Nos pusimos la camiseta y
cumplimos con los plazos. Nos sentimos
muy orgullosos y satisfechos de que, poco
mas de tres meses después del desastre,
ya estemos produciendo.”
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Se recupera
la Aceria

En pm’mem persona

Alfonso Lagos - ayudante de operaciones
de Aceria Conox: “Estamos muy
sorprendidos por lo rapido que Huachipato
se ha puesto de pie. Si nosotros hoy
estamos produciendo es porque antes lo
hicieron nuestros amigos de la Planta de
Coque y de Altos Hornos. Todos se han
puesto la camiseta y han hecho andar
sus departamentos en el tiempo previsto,
y ahora nos tocd a nosotros. Lo que paso
nos ha ayudado a conocernos y unirnos
mucho mas”.

Luis Pino - ayudante de convertidor:
“La unidad se ha puesto en marcha con
la ayuda de todos. Jefatura, trabajadores
y contratistas hemos dado lo mejor para
volver a hacer funcionar la Aceria y la
Colada Continua. Me siento bendecido por
haber sobrevivido la noche del terremoto,
que la pasé aca, y por estar casi cuatro
meses después, contribuyendo a sacar
las primeras hornadas. No pensamos que
podriamos hacerlo tan rapido, después
de haber visto como quedé la planta. Asi
que imaginese, jestamos llenos de
alegrial.”

Jorge Mufioz - operador de pulpito:
“Siempre supe que ibamos a salir
adelante, porque conozco a los acereros
y sé como somos de comprometidos.
Después del terremoto siento que
renacimos. Todos pusimos un grano de
arena para superar las dificultades.
Salimos bien parados de una catastrofe
y ahora siento que todos tenemos el
desafio de ser mejores. Le veo un buen
futuro a Huachipato”.







FE! Muelle

vuelve a operar

El 13 de julio la Capitania de Puerto de San Vicente y
a Direccién de Obras Portuarias habilitaron a la empresa
para volver a operar el Terminal Maritimo CAP. Ese
mismo dia atracé la primera nave, que traia un
cargamento de 30 mil toneladas de caliza.

El reinicio de las operaciones en esta unidad marco el
fin de la etapa de reconstruccién. Con el Muelle en
funcionamiento se abrian las puertas a la llegada directa
de materias primas (mineral de hierro, caliza y carbon)
volviendo a operar como se hacia antes del terremoto.

El terminal se puso en marcha sélo con la Torre de

Descarga N°2 y veinte dias mas tarde, el 3 de agosto,
entré en funcionamiento la Torre de Descarga N°3.
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E [ lL rﬂé a ] O de dar forma a este libro sobre el terremoto y la reconstruccion
tuvo muchos puntos en comun con la reconstruccion misma de la Compafiia. Un
proceso en el que nos colaboraron muchas personas, aportando imagenes, testimonios
y datos, lo que hace de éste un texto de autoria colectiva. De ahi su principal mérito.

Sin duda, una de las documentaciones fundamentales fue Metalito, nuestro periddico
institucional que pese a todas las dificultades iniciales no interrumpié su entrega
informativa. Sus articulos fueron dando cuenta del desastre y de cémo, poco a
poco, el rostro del recinto industrial y de los acereros iba cambiando e iluminandose
gracias a la recuperacion, y por tanto nos guiaron a “reconstruir” la historia que
aqui presentamos.

De gran ayuda fueron también las entrevistas que hicimos a distintas personas de
la empresa. Gracias a las incontables preguntas y contra-preguntas hechas a los
especialistas, siempre respondidas amablemente, fue posible hacer un retrato lo
mas cercano posible al historico momento que se estaba viviendo, y a como se
logré recuperar la Compafiia.

Ejecutivos como Esteban Alvez Marin, Rodrigo Bricefio Carrasco,
Filippo Bustos Loyola, José Manuel Pastene Albornoz, Enzo Queirolo Maldonado,
Pablo Recabarren Arias, Alberto Valenzuela Repiso, Sergio Vergara Llanos, nos
ayudaron a complementar desde distintos angulos el complejo escenario post 27/F,
fijando la atencion en mdltiples detalles que de otro modo hubiésemos
pasado por alto.También lo hicieron los aportes de Arturo Aguayo Rios,
Cristian de la Barra Contreras, Héctor del Pino Riveros, Mario Flores Flores,
Christian Haas Stempel y Patricio Rojas Lorca. Ademas, largas conversaciones con
el Gerente General, Ivan Flores Klesse, y de Operaciones, Daniel Gonzalez Correa
enriquecieron este largo trabajo.

Mencion aparte se merece la valiosa colaboracién prestada por
Fred Rudnick Van De Wyngard, Gerente de Ingenieria, quien, ademas de entregarnos
su vision respecto de cada una de las etapas de la reconstruccion, revisar
detenidamente los textos y apoyar muy de cerca todo nuestro trabajo investigativo,
nos aporto6 un valioso material fotografico que incluimos en el libro. A todos ellos,
y a la larga cadena de colaboradores, les agradecemos sinceramente por traspasarnos
sus experiencias y visiones que nos permitieron dejar documentado lo vivido.

Sabemos que estas paginas no agotan la experiencia del terremoto, pero esperamos
que sirvan para dejar un testimonio a las futuras generaciones de acereros.

Carla Cantin Adriasola
lefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas
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